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های آموزش آنلاین در پوهنتون سنجش رضایت محصلان از دوره

 (۱۴۰۴بلخ افغانستان )سال 

 ۲امید احمد عطایی پوهنیار ،  *۱سید محمدحسینی نامزد پوهنیار 

ساختمانی، پوهنتون پوهنځی های هایدروتخنیکی، ساختماندیپارتمنت ۲و*۱

 شبرغان، افغانستان جوزجان،

 sayedmohammadhussainy51@gmail.comایمیل:          

 چکیده

ه آنلاین در پوهنتون  بلخ انجام شداین تحقیق باهدف بررسی میزان رضایت محصلان از آموزش 

است. شناخت میزان رضایت محصلان از این نوع آموزش اهمیت یافته است. باوجود 

ها در آموزش آنلاین، هنوز مشخص نیست که محصلان تا چه اندازه از گذاری پوهنتونسرمایه

هدف این تحقیق  د.گذار ها تأثیر میکیفیت و کارایی آن رضایت دارند و چه عواملی بر رضایت آن

بررسی میزان رضایت محصلان از آموزش آنلاین در پوهنتون  بلخ و شناسایی عوامل مؤثر بر آن 

سؤال اصلی تحقیق این است که آیا محصلان از خدمات آنلاین پوهنتون  بلخ رضایت دارند  است.

از خدمات  نو چه عواملی بر این رضایت تأثیرگذارند؟ فرضیه اصلی تحقیق این است که محصلا 

و  های فرعی شامل تأثیر ابعاد تکنالوژیکی، استادآنلاین پوهنتون  بلخ رضایت دارند و فرضیه

آوری کیفیت آموزش بر رضایت محصلان است. این تحقیق کاربردی و توصیفی بوده و ابزار جمع

شد. توزیع   Google Form صورت حضوری و آنلاین از طریقای است که بهنامهارقام  پرسش

وتحلیل گردید و جامعه آماری تجزیه SPSS و Excel افزارهایآوری در نرمدیتاها پس از جمع

نتایج تحقیق نشان داد که  شامل محصلان صنف سوم و چهارم با اکثریت دارای مقطع لیسانس بود.

د هایی ماننمیزان رضایت محصلان از آموزش آنلاین بین متوسط تا زیاد است، اگرچه چالش

اشته است. ها تأثیر منفی بر یادگیری دت پایین اینترنت و محدودیت دسترسی در برخی ولایتسرع

ها نشان محصلان معتقد بودند آموزش آنلاین با حضوری یکسان نیست. این یافته %80حدود 

ریزی، نظارت و مدیریت دقیق است تا مؤثر و اقتصادی باشد دهد آموزش آنلاین نیازمند برنامهمی

ها کمک های آموزشی آینده پوهنتونتواند به بهبود کیفیت آموزش آنلاین و تدوین برنامهو می

 .کند

نامه، پوهنتون بلخ، تحلیل دیتا، آموزش از راه دور، آموزش آنلاین، پرسش کلمات کلیدی:

 یادگیری الکترونیکی
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 مقدمه

 یلی راتحصبا ورود پیدایش، رشد و توسعه تکنالوژی مانند انترنت، نهادهای 

دستخوش تغییرات زیادی نموده و در این میان آموزش الکترونیکی توانست به 

عنوان یک نگرش جدید ظهور کند، طوری که بسیاری گیری از این فرصت بهبهره

 سرعت خواهان استفاده از آن شدند.ها و مؤسسات تحصیلی، بهپوهنتون

شی از های نافتن پیچیدگیامروز به بلوغ و رشد بازار آموزش آنلاین، بالا ر 

افزایش شدت رقابت درآن، موفقیت درین عرصه به یک مسئله  مشتری مداری و

بحرانی ومبرم تبدیل شده است. موفقیت درین سیستم مانند هر سیستم اطلاعاتی 

دیگر تا حد زیادی به رضایت استفاده کننده و به عوامل بستگی دارد که در نهایت 

ها افزایش خواهد داد. یکی از را به ادامه استفاده از آنتمایل استفاده کنندگان 

ترین تغییرات درزمینه آموزش درعصر اطلاعات انتقال الگو از استاد محوری به مهم

باشد، ظهور آموزش آنلاین توانسته است کمک قابل توجهی محصل محوری می

شی ز های آمو های محصل محوری و سایر تغییرات در فعالیتبه گسترش آموزش

خشی گان در ارزیابی اثر بتوان گفت تمرکز بر استفاده کنندهکند. ازین رو می

تواند به محققان برای پاسخ به سؤال مطرح شده کمک کند. آموزش الکترونیکی می

تفاده دهد که رضایت اسطور واضع نشان میتحقیقات درباره سیستم اطلاعاتی به

باشد، ها میارزیابی موفقیت این سیستم ترین فکتورها برایکنندگان، یکی از مهم

توان گفت که موفقیت آموزش آنلاین تاحدی زیادی، به پیاده سازی بنابراین می

مدلی آموزش بستگی دارد که بتواند نیازهای یادگیرندگان و اهداف آموزشی آنان را 

از راه دور برخلاف نظام آموزش . نظام آموزش (۲۰۲۰)حیدی, موردتوجه قرار دهد

سنتی استاد محور، یک نطام فراگیر و شاگرد محور است. درین نظام شاگردان در 

های آنان توجه ها و قابلیتهای آموزشی قرار دارد و بیشتر به شایستگیمرکز فعالیت

شود. از میان اصول نظام آموزش از راه دور دو اصل آن )تسلط محوری و می

یرنده( درتحقق اهداف نظام آموزش از راه دور تأثیر دارد وآنرا از فعالیت یادگ

 .(۲، ص. ۱۳۹۹حیدری، ) سازندآموزش حضوری متمایز می
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ها و مؤسسات تحصیلات عالی معتبر در سطح  امروزه بسیاری از پوهنتون

های آموزش الکترونیکی اقدام به اعطای دیپلوم لیسانس، جهان، از طریق دوره

ونه تفاوت با گنمایند و این دیپلوم از نظر اعتبار هیچو حتی دکتورا میلیسانس فوق

 .(۲، ص. ۱۳۹۹)شیری و اقدام،  های حضوری ندارندمدرک اخذشده در دوره

هزار مکتب پیش از آغاز  ۱۸های با شیوع ویروس کرونا در افغانستان دروازه

مؤسسه  ۱۶۹آموز و میلیون دانش ۹بر روی  ۱۳۹۹سال تعلیمی جدید سال 

محصل بسته شد؛ بنابراین نهادهای  ۳۸۸۱۹۱تحصیلات عالی دولتی و خصوصی با 

آموزشی و تحصیلی کشور تصمیم ارائه خدمات آموزشی از راه دور را اتخاذ نمودند 

شاه بیگی و ) وسیله شاگردان و محصلین از ادامه تعلیم و تحصیل باز نماندتا بدین

ها، بیان مسئله این است که هنوز روشن این زمینهبه . باتوجه(۴، ص. ۱۳۹۹نظری، 

نیست محصلان تا چه میزان از آموزش آنلاین رضایت دارند و چه عواملی بر این 

هدف تحقیق بررسی میزان رضایت محصلان پوهنتون بلخ  .گذاردرضایت تأثیر می

ت سؤال اصلی تحقیق این اس .از آموزش آنلاین و شناسایی عوامل مؤثر بر آن است

که آیا محصلان از خدمات آنلاین پوهنتون بلخ رضایت دارند و چه عواملی بر این 

رضایت تأثیرگذارند؟ فرضیه اصلی این است که محصلان از خدمات آنلاین رضایت 

های فرعی شامل تأثیر ابعاد تکنالوژیکی، استاد و کیفیت آموزش بر دارند و فرضیه

دهد که رضایت محصلان بین متوسط تا نتایج تحقیق نشان می .رضایت آنان است

زیاد است، اگرچه مشکلاتی مانند محدودیت اینترنت در برخی مناطق تأثیر منفی 

تواند به بهبود کیفیت آموزش آنلاین و تدوین ها میبر یادگیری دارد. این یافته

 های آموزشی آینده کمک کند.برنامه

 پیشینه تحقیق  

وارد ادبیات  ۱۹۹۰ترده از اواسط دهه اصطلاح آموزش آنلاین به طور گس

های آموزش آنلاین نیاز به یادگیری در جوامع مدرن را آموزش گردیده، ویژگی

وکارها و مؤسسات آموزش عالی ایجاد برآورده و تقاضای زیادی را برای کسب

توان به این صورت تعریف نمود: انتقال محتوای نموده است. آموزش آنلاین را می
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نوارهای  ای،های ماهوارهطریق ابزارهای الکترونیک مانند انترنت، شبکهآموزشی از 

 .(۲۰۰۹ها )لی و همکاران، ها وسی دیصوتی، و ویدیویی، تلویزیون

فاکتورهایی مؤثر بر پذیرش و کاربرد اینترنت و شبکه گسترده جهانی در بین 

مدرس در ایران موردبررسی قرار های تهران و تربیتعلمی پوهنتوناعضاء هیئت

صلان خود علمی، محگرفته است. نتایج این تحقیق نشان داده است که اعضاء هیئت

کند؛ تشویق می onlineو منابع تحقیقی را به استفاده از کامپیوتر برای انجام تکالیف 

ی در رسیدن به این امر با خولی محصلان به علت کمبود کامپیوترهای پوهن

 .(۱۰، ص. ۱۳۸۰محدودیت روبرو بودند )جنیدی،

میلادی  ۱۷۰۰ای در دهه اول سال آموزش غیرحضوری، یا آموزش مکاتبه

افغانستان از این شیوه  آغاز شده است. هنوز هم در نقاط مختلف دنیا از جمله در

ا ای که بشود. آموزش مکاتبهآموزش برای تحصیل و یادگیری، استفاده می

شد و بین محصلان و استادان های واجد شرایط اداره مینگاری مدرسه یا مؤسسهنامه

زان آمو گردید، موردتوجه محصلان و دانشنگاری ارتباط برقرار میاز طریق نامه

 (.۲۹. ، ص۱۳۸۶بود )اصغری،

های آموزش آنلاین، در میان مطالعات و تحقیقات انجام شده درباره سیستم

مدل پذیرش تکنالوژی بیشترین سهم را در ارزیابی موفقیت و اثربخشی این 

ها را داشته است، این مودل گیری رضایت کاربران آنها و همچنین اندازهسیستم

کننده  های تکنالوژی، فاکتورهای تعینکند که باورها و نگرش افراد به ابزار بیان می

در پذیرش و استفاده از تکنالوژی توسط افراد است این مدل، مبنایی را برای تشریح 

ی تکنالوژیکی هاها و تمایلات بر استفاده از برنامهتأثیر متغیرهای مثل باورها، نگرش

 .(۲۰۰۸کند )شاهین وشلی،را فراهم می

( یک مدل تحقیقاتی را ۱۳۹۱ی و همکارانش )قول از اوتارخانی ولاور به نقل

پیشنهاد نمودند که عوامل تعین کننده رضایت محصلان را در سیستم آموزش آنلاین 

ی تجربی تحقیق هاکند، یافتهترکیبی بر اساس تئوری شناختی اجتماعی بررسی می
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اثربخشی کامپیوتر، انتظارات عملکردی، قابلیت کارکرد  -دهد که خود نشان می

های محتوایی، تعامل و اقلیم یادگیری، عوامل اولیه تعین کننده یستم، مشخصس

 .(۵۵، ص. ۱۳۹۱باشند )اوتارخانی ولاوری،رضایت می

به بررسی مزایا و معایب آموزش الکترونیکی برای  ۱۳۹۸شیری و اقدام در سال 

یادگیری م سازی سیستها و مؤسسات پرداختند. نتایج نشان داد که برای پیادهسازمان

 ها و کارکنان بیشتر از معایب آن باشد.آنلاین لازم است که مزایای آن برای سازمان

ابراین صرفه نخواهد بود، بنبهحل برای ارتقا، آموزش مقرونوگرنه استفاده از این راه

برای مدنظر قراردادن و حل این مشکلات باید به تمام ابعاد یادگیری آنلاین از جمله 

های اجرا دیرت یادگیری، کیفیت تولیدی محتوای الکترونیکی و روشهای مسیستم

 .(۱۰، ص. ۱۳۹۸ ای مبذول داشت )شیری و اقدام،و مدیریت آموزش توجه ویژه

تحقیق حاضر با تمرکز بر پوهنتون بلخ و شرایط آموزشی افغانستان، به طور ویژه 

ند. کا بررسی میمیزان رضایت محصلان از آموزش آنلاین و عوامل مؤثر بر آن ر 

این مطالعه با ارائه دیتاهای میدانی جدید، شکاف موجود در تحقیقات پیشین درباره 

کند و های تکنالوژیکی را پر میکاربرد آموزش آنلاین در کشورهایی با محدودیت

های ارتقای کیفیت آموزش آنلاین را فراهم ها و فرصتامکان شناسایی چالش

 آورد.می

 مبانی نظری 

وپرورش، با ظهور و عنوان یک نگرش جدید در آموزشآموزش آنلاین به

یری های ارتباطی، تغییرات چشمگهای نوین مانند اینترنت و شبکهتوسعه نوآوری

در نهادهای تحصیلی ایجاد کرده است. این نوع آموزش، با محوریت یادگیرنده و 

ای ده به منابع و محتواههای زمان و مکان، امکان دسترسی گستر دوراز محدودیتبه

ترین یکی از مهم (Lee, Yoon, & Lee, 2009, p. 1325آورد )آموزشی را فراهم می

پذیری آن در تعیین سرعت و میزان یادگیری های آموزش آنلاین، انعطافویژگی

توسط خود محصل است که باعث افزایش خودکارآمدی و مشارکت فعال 

دهد که رضایت (. تحقیقات پیشین نشان می۱۳۹۰نژاد، شود )علییادگیرندگان می
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. های آموزشی آنلاین استتمهای کلیدی موفقیت سیسکاربران یکی از شاخص

نقش  های افراد نسبت به فناوریکند که باورها و نگرشمدل پذیرش نوآوری بیان می

(. همچنین، ۲۰۰۸ای در پذیرش و استفاده از آن دارند )شاهین و شیلی، کنندهتعیین

عوامل متعددی مانند  (۱۳۹۱اجتماعی اوتارخانی و دلاوری )-مدل شناختی

وا وتر، انتظارات عملکردی، قابلیت کارکرد سیستم، کیفیت محتخودکارآمدی کمپی

های رضایت محصلان از آموزش آنلاین کنندهعنوان تعیینو تعامل آموزشی را به

 .شناسایی کرده است

از دیدگاه کاربردی، آموزش آنلاین مزایای متعددی دارد؛ از جمله آزادی در 

های به اساتید، کاهش هزینهمکان و زمان یادگیری، امکان دسترسی مستقیم 

 (. با۱۰۹، ص. ۱۳۹۴مندی از تجربه سایر محصلان )شهریور کی،آموزشی و بهره

تواند تأثیر های تکنولوژیکی و دسترسی نابرابر به اینترنت میحال، محدودیتاین

ده در ایران شهای انجاممنفی بر رضایت و اثربخشی یادگیری داشته باشد. پژوهش

وانع ها، از ماند که کمبود تجهیزات و محدودیت زیرساختشان دادهو افغانستان ن

 گیری مؤثر از آموزش آنلاین است.اصلی بهره

تحقیق حاضر، با تمرکز بر محصلان پوهنتون بلخ، سعی دارد با ارائه دیتاهای 

میدانی جدید، سطح رضایت محصلان و عوامل مؤثر بر آن را شناسایی کند و 

قات پیشین درباره کاربرد آموزش آنلاین در شرایط شکاف موجود در تحقی

های تکنالوژیکی را پر نماید. این مبانی نظری زمینه را برای تحلیل دیتاها محدودیت

 کند.های تحقیق فراهم میو تبیین فرضیه

 آموزش آنلاین

عبارت است از نوعی روند آموزشی که در آن تمامی یا  آموزش از راه دور

ریق یاددهنده نسبت به فرد یادگیرنده فارغ از زمان و مکان انجام بیشتر آموزش از ط

ها از گیرد، بدین مضمون که تمامی یا بخشی از ارتباط بین آموزگاران و آموزندهمی

بنا بر  پذیرد.طریق یک رسانه مصنوعی، خواه الکترونیک، خواه چاپی صورت می
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 ,Lee رتباط، نوآوری استتعریف، در آموزش از راه دور ابزار نرمال یا اصلی ا

Yoon, & Lee, 2009, p. 1325)). 

آموزش آنلاین به این معنی است که هر نوع آموزش و یادگیری که از طریق 

بار ینگردد. این اصطلاح را اولصورت الکترونیکی انجام شود اطلاق میانترنت و به

انترنت برای آموزش و هایی اشاره دارد که از آن به انواع آموزش کراس وضع کرد و

کند، مایر به تعریف مفهومی آموزش آنلاین پرداخته است و یادگیری استفاده می

آن را یادگیری فعال و هوشمندانه دانسته که ضمن تحول در فرایند یاددهی، 

یادگیری، در گسترش و تعمیق و پایدار ساختن فرهنگ تکنالوژی اطلاعات و 

(. یادگیری آنلاین ۳۴۲، ص ۱۳۹۰نژاد،د )علیارتباطات نقش اساسی و محوری دار 

ود و شعنوان یک فرایند توصیف مینالوژی یا محصول، بلکه بهتکعنوان یک به

های یادگیری سنتی، محدودیت زمان امکان را ندارد آموزش آنلاین محدودیت

اش را مدلی با محوریت فرد یادگیرنده است و او در این فرایند خود نیاز آموزشی

سازد. همچنین محصل فرصت مناسبی برای تنظیم ص داده و آن را برطرف میتشخی

سازد پذیر میمیزان و سرعت یادگیری خود دارد که آن را برای وی انعطاف

 .(۲۴۳-۲۴۲، صص ۱۳۹۰نژاد،)علی

درتحقیق تحت عنوان نگاهی بر تعامل درمحیط یادگیری  ۱۳۸۷سلیمانی درسال 

عدم کترونیکی را پیچیده ترازآموزش سنتی داشته و الکترونیکی، تعامل درآموزش ال

تعامل درمحیط یادگیری از الکترونیکی راباعث کاهش انگیزه یادگرنده درادامه دوره 

 .(۳۲، ص. ۱۳۸۷آموزشی وکاهش موقعیت یادگیری اومی داند )سلیمانی،

 انواع آموزش الکترونیکی 

در  ن:ایط آفلاییادگیری الکترونیکی به روش خودآموز و فردی در ش -۱.۵

اطلاعاتی،  هایاین روش، فرد یادگیرنده با استفاده از منابع آموزشی، مانند پایگاه

و بدون نیاز به اتصال به اینترنت، به محتوای   DVDیا   CDبه کمک دیسک، 

 کند.درسی دسترسی پیدا می



 

 
 

250 

څېړنیز ژورنال-فراه علمی  

: در این روش، فرد یادگیرنده از طریق روش خودآموز در شایط آنلاین -۲.۵

 .کندآنلاین و با اتصال به اینترنت، به منابع و محتوای آموزشی دسترسی پیدا می

 : در این روش، گروهی ازیادگیری الکترونیکی به روش گروهی هم زمان -۳.۵

وند و از شزمان مشخص به اینترنت متصل میزمان و در یکیادگیرندگان به طور هم

و اخیراً حتی  چت صوتی یا نوشتاری، طریق کنفرانس مبتنی بر متن، ویدئوکنفرانس،

 .کنندهای اجتماعی با یکدیگر ارتباط برقرار میاز طریق شبکه

افراد  در این روش نیز، زمان:یادگیری الکترونیکی به روش گروهی ناهم -۴.۵

های مختلف و با زمان مشخص، بلکه در زماناز طریق اینترنت اما نه در یک

، با یکدیگر ارتباط (LMS) های مدیریت یادگیریاستفاده از ایمیل یا سیستم

 کنند.برقرار می

 مزایای آموزش الکترونیکی 

های آموزش الکترونیکی، از منابع و مواد توانند در محیطمحصلان می

صورت آنلاین در اینترنت وجود دارد، استفاده کنند و آموزشی متعددی که به

بیاموزند. علاوه بر این، آنان قادرند از طریق آنلاین با استادان خود ارتباط برقرار 

و آکادمیک  های پوهنتونیم رشتهنمایند. الگوی محیط یادگیری اینترنتی برای تما

انی، انسهای مختلف از جمله علوماستفاده است و محدودیتی برای رشتهقابل

ق حال، برخی موضوعات از طریطب، انجنیری و تعلیم و تربیه وجود ندارد. بااین

شوند؛ برای مثال، موضوعات نظری ها بهتر از سایر موضوعات ارائه میاین محیط

هنگی و سازگاری بیشتری دارند تا موضوعات عملی. البته با این روش هما

رویکردهای جدیدی نیز برای تدریس موضوعات عملی از راه دور ایجاد شده 

، عنوان یک محیط یادگیریسازد. اینترنت بهپذیر میاست که این امر را امکان

دهد. هایی فراتر از آموزش حضوری در اختیار محصلان قرار میفرصت

توانند زمان و مکان تحصیل خود را آزادانه انتخاب کنند و کنندگان میهاستفاد

نفی های صحال با استاد و سایر محصلان تعامل داشته باشند و در بحثدرعین
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برخی از مزایای آموزش آنلاین برای  .(۱۰۹:ص ۱۳۹۴شرکت کنند )شهرکی پور،

 اند از.محصلان عبارت

 آزادی مکان تحصیل؛ 

  تحصیل؛آزادی زمان 

 آموزش شخصی؛ 

 ارتباط مستقیم همه محصلان با استاد؛ 

 کنند.بردن از سؤالاتی که دیگران مطرح میبهره 

 سؤالات تحقیق 

های آموزش آنلاین رضایت محصلان پوهنتون بلخ تا چه میزان از دوره -۱

 دارند؟

چه عواملی )تکنالوژیکی، کیفیت آموزش و نقش استاد( بیشترین تأثیر  -۲

 رضایت محصلان از آموزش آنلاین دارند؟را بر 

 های فناوری چگونههای دسترسی به اینترنت و زیرساختمحدودیت -۳

 د؟گذارنبر اثربخشی و رضایت محصلان از آموزش آنلاین تأثیر می

 روش تحقیق

این تحقیق از نوع کاربردی و توصیفی بوده و باهدف تعیین میزان رضایت 

ی آور ن پوهنتون بلخ انجام شده است. ابزار جمعمحصلان از خدمات دروس آنلای

صورت حضوری و همچنین از طریق گوگل فورم ای بود که بهنامهاطلاعات، پرسش

 و Excel افزارهایآوری، دیتاها در نرمبه شکل آنلاین توزیع گردید. پس از جمع

SPSS وتحلیل قرار گرفت.وارد شده و مورد تجزیه 

 گیریروش نمونه 

ش دهند. رو ماری این تحقیق را محصلان پوهنتون بلخ تشکیل میجامعه آ 

عنوان نمونه محصل به ۵۰صورت تصادفی بوده و تعداد گیری در این تحقیق بهنمونه
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صورت حضوری و از طریق گوگل فورم توزیع گردید ها بهنامهانتخاب شدند. پرسش

 .شدند SPSS و   Excelافزارهای و سپس دیتاها وارد نرم

 

 

 سن 

 ۵.۱سال با انحراف معیار  ۲۰.۸ها دهنده، حد اوسط سن آننفر پاسخ ۵۰از میان 

اند. در سال داشته ۲۲ دهندگان در این تحقیق، سنباشد. بیشترین تعداد پاسخمی

 سال است. ۲۲ها سال و بیشترین سن آن ۱۹دهندگان این جدول، کمترین سن پاسخ

 

 

 

 

 

 

 

 . دیاگرام سن محصلان۱شکل 

 صنف

 ها سؤال شد. نتایجدهندگان در مورد صنف تحصیلی آننامه، از پاسخدر پرسش

 نفر در صنف چهارم قرار دارند. ۲۳نفر در صنف سوم و  ۲۷دهد که نشان می
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 دهندگان. دیاگرام صنف پاسخ۲شکل 

 تحصیلات

ک نامه پاسخ دادند به شرح زیر است: هیچ یسطح تحصیلی محصلان که به پرسش 

نفر، مقطع تحصیلی خود را لیسانس اعلام  ۵۰در مقطع ماستری نبودند و تمام 

 .کردند

 

 

 

 

 

 

 دهندگان . دیاگرام سطح تحصیلات پاسخ۴شکل 
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 استفاده محصلین از آموزش آنلاین 

دهد که میزان استفاده محصلین از دهندگان نشان میپاسخآمده از دستنتایج به

نفر استفاده از آموزش از راه دور را  ۹که طوریآموزش آنلاین متفاوت است؛ به

نفر آن را خیلی  ۱نفر کم و تنها  ۱۴نفر متوسط،  ۱۶نفر آن را زیاد،  ۱۰خیلی زیاد، 

 .اندکم اعلام کرده

 

 

 

 

 

 

 

 محصلین از آموزش آنلاین. دیاگرام استفاده ۵شکل 

 تأثیر یادگیری آموزش از راه دور بر محصلین پوهنتون بلخ

دهد که تأثیر یادگیری آموزش از راه دور بر محصلین متفاوت نتایج نشان می

نفر  ۱۱نفر متوسط و  ۱۷نفر زیاد،  ۱۱نفر آن را خیلی زیاد،  ۹که طوریاست؛ به

 .اندآن را کم ارزیابی کرده
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 .گراف سطح یادگیری محصلان۶شکل 

 میزان تأثیر آموزش از راه دور بر سطح دانش محصلان ذکور پوهنتون بلخ 

در مورد میزان تأثیر آموزش از راه دور بر سطح دانش محصلان ذکور، نتایج نشان 

 ۳نفر گزینه متوسط و  ۱۴ نفر گزینه زیاد، ۲۱نفر گزینه خیلی زیاد،  ۱۲دهد که می

 .اندانتخاب کرده نفر گزینه کم را

 

 . دیاگرام تأثیر آموزش از راه دور بالای سطح محصلان پوهنتون بلخ۷شکل 
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 تأثیر آموزش از راه دور بر سطح دانش محصلان

دهد که تأثیر آموزش از راه دور بر سطح دانش آمده نشان میدستنتایج به

نفر  ۱۶نفر زیاد،  ۲۱نفر آن را خیلی زیاد،  ۹که طوریمحصلان متفاوت است؛ به

 اند.نفر آن را کم ارزیابی کرده ۴متوسط و 

 

 . دیاگرام تأثیر آموزش از راه دور بالای سطح محصلان۸شکل 

 رضایت محصلان از تأثیر آموزش از راه دور 

نامه، میزان رضایت محصلان از آموزش از راه دور مورد سنجش قرار در پرسش

نفر  ۱۷از نظر خود رضایت را خیلی زیاد، نفر  ۹دهد که گرفت. نتایج نشان می

 .اندنفر کم ارزیابی کرده ۳نفر متوسط و  ۲۱زیاد، 
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 . دیاگرام رضایت محصلین از آموزش آنلاین۹شکل 

 کاهش هزینه تحصیلی توسط آموزش از راه دور

دهد که تأثیر آموزش از راه دور بر کاهش هزینه تحصیلی محصلان نتایج نشان می

نفر متوسط و  ۱۶ نفر زیاد، ۱۴نفر آن را خیلی زیاد،  ۵که طوریاست؛ بهمتفاوت 

 .اندنفر کم ارزیابی کرده ۶

 

 . دیاگرام کاهش هزینه تحصیلی۱۰شکل 

 تأثیر آموزش از راه دور بر شاگردان مکاتب
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نامه، تأثیر آموزش از راه دور بر شاگردان مکاتب مورد بررسی قرار در این پرسش

نفر تأثیر را خیلی زیاد،  ۱۳دهندگان، دهد که از میان پاسخنشان میگرفت. نتایج 

 .اندنفر کم ارزیابی کرده ۳نفر متوسط و  ۱۲ نفر زیاد، ۱۷

 

 آموزان مکاتب. دیاگرام تأثیر آموزش از راه دور بالای دانش۱۱شکل 

 برابری آموزش از راه دور و حضوری

دهندگان پرسیده شد که آیا آموزش از راه دور و آموزش نامه از پاسخدر پرسش 

نفر پاسخ خود را بلی و  ۹دهد که حضوری یکسان است یا خیر. نتایج نشان می

  .اندنفر پاسخ خود را نخیر اعلام کرده ۴۱
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 . دیاگرام آموزش از راه دور و حضوری۱۲شکل 

 های تحقیقمحدودیت

چند محدودیت مواجه بوده است که ممکن است بر نتایج آن ین تحقیق با ا

نفر از محصلان صنف  ۵۰تأثیرگذار باشند. نخست، حجم نمونه محدود به حدود 

سوم و چهارم پوهنتون بلخ است که ممکن است نمایندگی کامل جامعه آماری را 

 ۵۰ای متشکل از های زمانی و دسترسی، نمونهنداشته باشد. باوجود محدودیت

ای از جامعه آماری انتخاب گردید. دوم، دسترسی محدود عنوان نمایندهمحصل به

ینترنت، ویژه در زمینه استفاده از ابه محصلان به دلیل شرایط خاص محیطی و فنی، به

 ها تأثیر گذاشته باشد. همچنین، استفاده ازممکن است بر کیفیت و دقت پاسخ

کن است منجر به تفاوت در نحوه صورت آنلاین و حضوری ممنامه بهپرسش

دهی شده باشد. در نهایت، این تحقیق تنها بر یک پوهنتون تمرکز داشته و پاسخ

 .ها یا مناطق جغرافیایی دیگر نیستتعمیم به سایر پوهنتوننتایج آن قابل

 گیرینتیجه

آنلاین  طورکلی از آموزشنتایج تحقیق نشان داد که محصلان پوهنتون بلخ به

دارند و این روش، ابزاری مؤثر برای دسترسی به منابع آموزشی و یادگیری رضایت 

ها به سؤالات تحقیق حاکی از آن است که رضایت کند. پاسخمنعطف فراهم می

تأثیر سه عامل اصلی است: عوامل تکنالوژیکی، کیفیت آموزش و محصلان تحت

آموزش حضوری  تواند کاملًا جایگزیننقش استاد. هرچند آموزش آنلاین نمی

محصلان معتقد بودند آموزش آنلاین و حضوری یکسان نیست.  ٪۸۰شود، حدود 
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راتی در های مخابهای مهم، دسترسی ناکافی به اینترنت و شبکهیکی از محدودیت

تواند سطح یادگیری را کاهش دهد. علاوه های افغانستان است که میبرخی ولایت

حمایت مستمر برای استفاده مؤثر از آموزش  بر این، محصلان نیازمند راهنمایی و

ا و های فناوری، بهبود کیفیت محتو آنلاین هستند؛ بنابراین، ارتقای زیرساخت

های دیجیتال استادان و محصلان برای افزایش رضایت تدریس، و افزایش مهارت

 ها پاسخ روشنی به سؤالاتو اثربخشی آموزش آنلاین ضروری است. این یافته

یزان رتواند راهنمای عملی برای مدیران آموزشی و برنامهدهد و میائه میتحقیق ار 

 .های افغانستان باشدجهت توسعه و بهبود آموزش آنلاین در پوهنتون

 پیشنهادات 

افزایش آگاهی عمومی برای تقویت اعتماد به آموزش الکترونیکی در میان  -۱

وری است. همچنین لازم ها، استادان و نهادهای آموزشی ضر جوانان، خانواده

سازی در زمینه استفاده از آموزش آنلاین انجام سازی و فرهنگاست ظرفیت

شود، زیرا آموزش از راه دور در عصر حاضر به یک نیاز اساسی تبدیل شده 

 .است

ویژه در زمینه استفاده از کامپیوتر در مکاتب، افزایش سواد دیجیتال، به -۲

گیری ابزارهای الکترونیکی، پایه و اساس بهره ضروری است، زیرا آشنایی با

 .دهدمؤثر از آموزش الکترونیکی را تشکیل می

های های مخابراتی، فناوری، ریاست برشنا و رسانههماهنگی میان شرکت -۳

صوتی و تصویری با نهادهای مرتبط با آموزش از راه دور برای موفقیت این 

ایدار نیز به اینترنت قوی، تأمین برق پروند بسیار حیاتی است. پس از دسترسی 

ست رود؛ بنابراین، ضروری ااز نیازهای اساسی آموزش الکترونیکی به شمار می

اتی، به جای تکیه بر برق وارددولت افغانستان با مدیریت مؤثر منابع آبی، به

 ساخت بندهای تولید برق داخلی اقدام نماید.

تخصیص بودجه کافی برای انکشاف نصاب آموزشی و تهیه مواد  -۴

های معارف و درسی برای آموزش الکترونیکی در چارچوب وزارتکمک
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ای و تحصیلات عالی ضروری است. در صورت نیاز، استخدام کارکنان حرفه

المللی نیز باید مدنظر قرار گیرد، زیرا افغانستان در حال حاضر با باتجربه بین

 .بود نیروی متخصص در زمینه آموزش از راه دور مواجه استکم

های تعلیم و گنجاندن مضمون آموزش از راه دور در نصاب درسی پوهنحی -۵

حصیلی های تتربیه در سراسر کشور ضروری است. همچنین، تخصیص بورس

در مقاطع لیسانس و ماستری در رشته آموزش الکترونیکی به خارج از کشور 

ه تقویت درک علمی از این نوع آموزش کمک کند. این اقدام باعث تواند بمی

تأمین نیروی متخصص برای نهادهای آموزش الکترونیکی از داخل کشور 

 .خواهد شد
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Abstract 

This study aimed to assess students’ satisfaction with online 

education at Balkh University. Understanding the level of student 

satisfaction with this type of education has become increasingly 

important. Despite universities’ investments in online education, it 

remains unclear to what extent students are satisfied with its quality and 

effectiveness, and which factors influence their satisfaction. The 

objective of this research is to examine students’ satisfaction with 

online education at Balkh University and to identify the factors 

affecting it. The main research question is whether students are satisfied 

with the online services of Balkh University and what factors influence 

this satisfaction. The main hypothesis of the study is that students are 

satisfied with the online services of Balkh University, while the sub-

hypotheses include the influence of technological aspects, instructors, 

and the quality of education on students’ satisfaction. This applied and 

descriptive study collected data using questionnaires distributed both in 

person and online via Google Form. The data were analyzed using 

Excel and SPSS, and the statistical population included third- and 

fourth-year students, the majority of whom were pursuing a bachelor’s 

degree. The results indicated that students’ satisfaction with online 

education ranged from moderate to high, although challenges such as 

low internet speed and limited access in certain provinces negatively 

affected learning. Approximately 80% of students believed that online 

education is not equivalent to in-person education. These findings 

suggest that online education requires careful planning, supervision, 

and management to be effective and efficient, and they can contribute 

to improving the quality of online education and developing future 

educational programs at universities. 

Keywords: Balkh University, Data analysis, Distance learning, E-

learning, Online education,Questionnaire. 

mailto:sayedmohammadhussainy51@gmail.com

