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 چکیده

فته گای از راهبردها، فرایندها و اقداماتی تضمین کیفیت در نظام تحصیلات عالی به مجموعه

طمینان از ها و اشود که به هدف ارتقای مداوم کیفیت آموزشی، تحقیقی، کارکردهای پوهنتونمی

رد. مضاف گیالمللی انجام میکرد نهادهای تحصیلات عالی با استانداردهای ملی و بینانطباق عمل

ن گذاری پلا  ها وی دیدگاه، مأموریت، اهداف، ارزشاین، معیار اول تضمین کیفیت دربرگیرنده بر

استراتژیک است؛ بنابراین سؤال اصلی تحقیق این است که تا چه اندازه اجرای معیار اول تضمین 

ها و ها و پلان گذاری استراتژیک در پوهنتونکیفیت شامل دیدگاه، مأموریت، اهداف، ارزش

ه و این تا بودراسمؤسسات تحصیلات عالی افغانستان با استانداردهای جهانی تضمین کیفیت هم

کیفی -گیری از روش کمیاند؟ فرضیه با بهرهنهادها تا چه میزان در تحقق مؤثر آن موفق عمل کرده

 رغم تلاش وزارت تحصیلات عالی، کمبود منابع مالیو شیوه اسنادی و پرسشنامه این است که علی

ین تضمین نخست هایجانبه مؤلفههای افغانستان در اجرای همهو فقدان نیروی متخصص در پوهنتون

ار اول تضمین دهد معیاند. نتایج تحقیق نشان میکیفیت بر اساس استانداردهای جهانی، مؤثر نبوده

اف صورت ناقص اجرا شده است. فقدان اسناد شفهای افغانستان بهکیفیت در بسیاری از پوهنتون

ی استراتژیک و ها و عدم انسجام در پلان گذار در اجرای دیدگاه، مأموریت، اهداف و ارزش

 های اصلی است.همچنان فاصله با استانداردهای جهانی، از چالش

استراتژیک، افغانستان دیدگاه، پلان گذاری تضمین کیفیت و اعتباردهی،  مفاهیم کلیدی:

 ها، مأموریت. پوهنتون
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 مقدمه

گیری نظام اقتصاد جهانی در انتهای قرن بیستم، سرمایه انسانی زمان با شکلهم

ن المللی به یک مؤلفه اساسی تبدیل شد. ایهای بینبرای رشد اقتصادی در رقابت

 -گرابهنخ –های آموزشی سنتی تحول بیشتر از همه، برنهادهای آموزش عالی و نظام

ی سوی سیستم آموزش عالهای آموزشی کشورهای جهان را بهاثر گذاشت و سیاست

انی،  از نیروی انسانی تغییر مسیر داد سسلطبرداری بیشترگرا جهت بهرهیا توده 1انبوه

های وپرورش نظامسازی آموزش(. تقاضای سرمایه انسانی و جهانی۱6: ۱۳94

های جدید تضمین کیفیت هدایت آموزش عالی را به سمت جستجوی چهارچوب

های جدید در کشورهای پیشرفته به رشد سریع استانداردهای آموزشی میکانیزم کرد.

ی مرز موجب افزایش نهادهای آموزش عالی دولتی، خصوصی، برونکمک کرد و 

سازی آموزش بر علاوه از تأثیری که بر و حتی آموزش مجازی نیز گردید. جهانی

عالی با  هایتغییر پالیسی برجای گذاشت، باعث شد که نهادها و مؤسسات آموزش

گو باشند؛ سخانسانی پاپذیری در برابر تغییرات بازار کار و نیاز آن به نیروی انعطاف

گو کردن مؤسسات آموزش عالی در قبال جامعه را ها مشغله پاسخزیرا اکثر دولت

سازی آموزش با این چالش مواجه (. سرانجام جهانی۲7: ۱۳94دارند سسلطانی، 

گردید که آیا مؤسسات خدمات آموزشی را صرف برای کسب درآمد بیشتر ارائه 

های سنتی آموزشی . در نتیجه نشان داده شد که نظام(Dill, 2010)دهند یا نه؟ می

عالی برای تضمین استانداردهای تحصیلی کافی نیستند و در همین راستا کشورها 

ند، کیفیت را روی دست گرفتند تا بتوان -تضمین و ارتقایی کیفیت –های جدید برنامه

 آموزشی را تثبیت و حفظ نمایند.

حده متسازی آموزش عالی ایالاتو جهانی ازآنجای که پیشرو اقتصاد جهانی

آمریکا بود؛ نخستین بار تضمین و ارتقایی کیفیت آموزشی هم در آمریکا آزموده 

شد و نهادهای آموزش عالی به خاطر جلوگیری از افت کیفیت آموزش مقرراتی را 

                                                           
1. Mass Systems of Higher Education 
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برنامه »که امروزه به آن  (Massy, Dill, Williams, and Cook, 1996) وضع کردند 

یفیت ازآن تضمین کشود. پسگفته می« رتقایی کیفیت در نهادهای آموزش عالیا

کرد بوروکراسی و در انگلیس م( به هدف کاهش سوء عمل۱984در فرانسه س

تدریج با م( به هدف پیوند میان آموزش عالی و بازار کار گسترش یافت و به۱985س

 توسعه پیدا کرد.سایر کشورها اروپایی، آسیایی و نهایتاً سراسر دنیا 

انستان، ویژه افغکیفیت آموزش در نظام تحصیلات عالی کشورهای جهان و به 

به دلیل رسالت این مراکز در تربیت نیروی انسانی متخصص، یک بحث مهم و 

داشته جهت مهم پنرود. تضمین کیفیت ازآنحیاتی در توسعه پایدار به شمار می

قابل  آموختگان و ذینفعان اثراتصیلی، دانششود که اثرات آن بر بهبود نهاد تحمی

گذارد. در عصر جدید با توجه به مطالبات بازار و نیاز به نیروی کار توجهی می

گیری در سطح عرضه و تقاضا در نظام تحصیلات عالی به متخصص تغییرات چشم

وجود آمده است. اکنون بر عهده مؤسسات است که با بهبود کارایی و اثربخشی کار 

د، شکاف بین افزایش تقاضاهای داخلی و خارجی برای خدمات اجتماعی و خو 

مه انواع ای برای همنابع محدود موجود را پر کنند. این وظیفه مستلزم مدیریت حرفه

های خود را که سیستم مدیریتی و پلان گذاری مؤسسات آموزش عالی است

بندی رای طبقهم( ب۱98۳ای کنند. بر اساس مثلث هماهنگی که کلارک سحرفه

وضوح اهمیت فزاینده های آموزش عالی ملی پیشنهاد کرده، روند جهانی بهنظام

ها دهد و مدل آموزش کارآفرین که در آن زمان ایجاد روشبازار و رقابت را نشان می

و ابزارهای مناسب برای رهبری نهادها در بخش آموزش عالی را ضروری ساخته 

ریزی استراتژیک برای مؤسسات آموزش عالی رنامهاست. در این زمینه، موضوع ب

 .(Zechlin, 2010: 226) در سراسر جهان اهمیت جدیدی پیدا کرده است 

های جهانی در دو دهه گذشته نظام تحصیلات به تأثیر از تحولات و همکاری

عالی در افغانستان رشد سریع داشته و در بخش خصوصی و دولتی نهادهای 

رای توسعه نظیر بتوسعه نظام آموزش عالی خود فرصتی کم آموزشی تأسیس شدند.
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ها رشد ونها و پلان استراتژیک پوهنتکشور پیش آمده بود که به خاطر نبود میکانیزم

رو کمی نهادهای آموزش عالی تأثیر مثبتی بر پیشرفت جامعه برجا نگذاشتند. ازاین

مین کیفیت در نهادهای م برنامه تض۲0۱۲وزارت تحصیلات عالی افغانستان در سال 

طور عام هر اقدامی را که در جهت بهبود تحصیلات عالی را روی دست گرفت. به

فیت در سطح نامند. کیکیفیت در نظام تحصیلی صورت گیرد؛ تضمین کیفیت می

. آیا تحصیلات ۱شود: تحصیلات عالی به معنی وسیع شامل دو نوع نگاه می

هد دا تحصیل به محصل بینش آکادمیک ارائه می. ی۲کننده نیاز بازار است؛ تأمین

های تحصیلی (. در دنیایی معاصر نظام۱۳99که خود وارد بازار کار شود سمیرزاده، 

های کنند؛ اما در این میان برخی نظامهای مشخص پیروی میهرکدام از مدل

های داند مدل خاصی را در سنجش اعتبار نهاتحصیلی مانند افغانستان هنوز نتوانسته

ها را باهم ادغام نموده و برای اعتباردهی تحصیلی برگزینند. از همین رو انواع از مدل

ند. در نمایگانه استفاده میبه نهادها و مؤسسات تحصیلات عالی از معیارهای یازده

این مقاله تنها معیار اول تضمین کیفیت؛ شامل پلان گذاری، دیدگاه، مأموریت و 

الی در افغانستان مورد بررسی قرار گرفته است. پلان اهداف نظام تحصیلات ع

مدت و درازمدت قابل اجرا است. در نهاد به دو شکل کوتاهگذاری در سطح یک

پرتو دیدگاه و مأموریت هر نهاد تحصیلی ملزم به داشتن پلان درازمدت است که در 

هم پلان مشود. قسمت ساله یاد میافغانستان از آن به نام پلان استراتژیک پنج

لات مدت در نهادهای تحصیهای قابل تطبیق کوتاهگذاری را هسته داخلی با برنامه

دهد که هر پوهنتون از این طریق برنامه سالانه و حتی نیم سال و کمتر عالی شکل می

نماید. حالا اگر پرسشی را با این ریزی کرده و اقدام به اجرای آن میاز آن را برنامه

های تطبیق معیار اول تضمین کیفیت در یم که موانع و چالشمضمون مطرح نمای

های بعدی نظام تحصیلات عالی افغانستان چیست؟ پاسخ این پرسش را در بخش

ریزی شده آموزش رغم عدم پلان گذاری دقیق و برنامهدریافت خواهید نمود. به

ی آن هاعالی در افغانستان نسبت به گذشته امیدبخش است و بازسازی زیرساخت
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نیاز به زمان زیادی دارد. ازآنجای که آموزش عالی تنها مجرای برای رفاه در نظر 

شود، پلان گذاری در نظام آموزش عالی از اهمیت بسزای برخوردار است گرفته می

و نهادهای آموزشی ملزم به رعایت اصول کیفی با حفظ رشد کمی در نهادهای 

در کل این  و تطبیق معیار نخست آن تحصیلات عالی هستند. تضمین کیفیت در کل

المللی به ها مطابق به استانداردهای بینکند که فعالیت پوهنتوناطمینان را ایجاد می

سوی رفاه و توسعه در وری کمی و کیفی خواهد انجامید و راهی بهافزایش بهره

 جوامع را بازخواهد کرد.

 پیشینۀ تحقیق

ی افغانستان وزارت تحصیلات عالپس از تثبیت پالیسی تضمین کیفت توسط 

های آموزشی برای مدیران و کارگزاران امور برگزار یک سلسله سمینارها و ورکشاپ

اشته ها بیشتر بر اجرایی شدن پروسه تضمین کیفیت تمرکز دگردیده است. این برنامه

ها همه برگرفته از تجارت دهد که این دادهو اطلاعات موجود درباره آن نشان می

د و مؤسساتی خارجی بوده که به شکل از بالا به پائین در نظام تحصیلی کشور نها

اند که نه با دهشاند. در کل این اطلاعات بیشتر از منابع خارجی برگرفتهتطبیق شده

های جدی در گوی پرسشتوانند پاسخنیازهای جامعه مطابقت دارند و نه هم می

الات های اخیر تعدادی از مق. در سالمورد تطبیق معیارهای تضمین کیفیت باشند

ماستری و  هایهم توسط نویسندگان و محصلان برنامهپیرامون تضمین کیفیت آن

الات به اند. اکثر عناوین این مقدکترای افغانستان در کشورهای خارجی تحریر یافته

های تطبیق معیارهای تضمین کیفیت در نهادهای آموزش عالی ها و چالشفرصت

 شوند:دارند؛ که در ذیل چند عنوان از این تحقیقات به معرفی گرفته می اختصاص

های وضعیت و چالش»ای تحت عنوان ( در مقاله۱40۲محمد ظاهر فهیمی س

اهده های آن از طریق مشکه داده« تضمین کیفیت و اعتباردهی در تحصیلات عالی

ت اذعان آوری شده اسمشارکتی و مصاحبه با استادان و کارمندان پوهنتون کابل جمع

ری ی پلان گذاری و دیگبر این دارد که پروسه ارتقایی کیفیت در دو بخش یک
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میکانیزم اجرایی با مشکلات جدی مواجه است که نیاز به بازنگری جدید دارد. در 

( چالش مهم فرا راه نظام تحصیلات عالی نشانی ۲5های تحقیق فوق سبخش یافته

 شود.یشده؛ ماند که اولین چالش آن مربوط به عدم پالیسی مشخص و تعریفشده

بررسی مشکلات »ای تحت عنوان ( در مقاله۱40۲ان سالله پویا و دیگر حبیب

شد کمی و ای ر به شیوه مقایسه« کارهای توسعه کیفی در نظام تحصیلات عالیو راه

ی این مقاله هااند و یافتهکیفی در نهادهای آموزش عالی در افغانستان را بررسی کرده

روی تربیت نی های افغانستان با وصف رشد کمی هنوز دردهد پوهنتوننشان می

کنند ها خاطرنشان میمسلکی و متخصص موفقیت چندانی به دست نیاورده و آن

 که اقداماتی جدی باید در جهت رشد کیفی نهادهای آموزش عالی صورت گیرد.

درآمدی بر تقویت نظام »( در مقاله تحت عنوان ۱40۲مسعود نیکنام س

، افزون بر ای و ساحوی(خانهبا استفاده از رویکرد تلفیقی سکتاب« تحصیلات عالی

مشکلات زیربنایی، کم بود نیروی انسانی، مواد و تجهیزات لازم برای پیش برد درس 

را در تقویت تحصیلات مهم پنداشته و ضرورت به بازنگری در پلان گذاری و 

شمارد. آنچه این تحقیق را از ریزی در نهادهای تحصیلات عالی را مهم میبرنامه

دهد؛ این است که این مطالعه قصد دارد ذشت متفاوت جلوه میتحقیقات که گ

های تطبیق معیار نخست تضمین کیفیت را در نظام تحصیلی ها و چالشفرصت

کشور بررسی نماید. پیرامون معیار نخست ارتقایی کیفیت این نکته قابل یادآوری 

های لاناست که معیار نخست دورنمایی فعالیت نهادهای آکادمیک را در قالب پ

دهد و به نهادهای آموزش عالی در جهت رسیدن مدت شرح میدرازمدت و کوتاه

 نماید.شان کمک میبه اهداف تعین شده

 های تضمین کیفیتمدل

اند. متفاوت مختلف کشورهاي در بیرونی کیفیت تضمین سنتی هایچارچوب

ده است و اما شهای آموزش عالی پذیرفتهبه همین دلیل تضمین کیفیت در کل نظام
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(. 7۱۱: ۱۳8۳وجود ندارد سیار محمدیان، « کیفیت»توافق کلی بر سر مفهوم 

 :شوندمی گیريپی سه مدل پروسه تضمین کیفیت در حالبااین

 هایخانهوزارت کیفیت   تضمین مرکزي کنترل اروپایی مدل .۱

 وپرورش؛آموزش

 با و دولت محدود کنترل با همراه غیرمتمرکز کیفیت تضمین آمریکایی مدل .۲

 بازار؛ رقابت

 هایدانشگاه به را کیفیت تضمین مسئولیت اساساً  دولت که مدل انگلیسی .۳

 (.۱8: ۱۳94سسلطانی،  کندواگذار می اعتبار بخش خود

 طراحی های تحصیلی،نظام تمام پیشروي های فوق، چالشبر اساس مدل     

 بتواند امکانات و منابع، مشی یا به عبارتی پلان استراتژیک اثربخشی بوده کهخط

 گیرد. این کار به دانشگاهی استانداردهاي تضمین براي را بازار و حرفۀ دانشگاهی

 سنتی هایبرنامه از گذر به را عالی آموزش در کیفیت و تضمین اعتباربخشی مسئله

تضمین کیفیت در آموزش عالی یک . سازدرهنمون می جدید هاییبرنامه سمت به و

اصطلاح عام و کلی است که هدف آن ارزیابی، نظارت و بهبود کیفیت آموزش از 

وگیری منظور جلنفعان بهریزی جامع و ملی با مشارکت داوطلبان و ذیطریق برنامه

عالی در زشآمو از افت کیفیت آموزش عالی است. اهمیت تضمین کیفیت در برنامه

د رسانشورها را در رسیدن به اهداف رشد توسعه پایدار یاری میاین است که ک

(. در ضمن پلان گذاری جهت اعتبار سنجی در تضمین کیفیت ۱۳0: ۱۳9۱سیمنی، 

دهد که نکات قوت و ضعف خود را های علمی این امکان را میبرای نهادی

ایر موارد سشناسایی و از طریق تغییر، اصلاح و یا بازنگری پلان و برنامه کاری و 

مندرج در معیار نخست زمینه ارتقای کیفیت در مؤسسه را فراهم کند. بر علاوه پلان 

گذاری، تخصیص بودجه و منابع نیز در فراهم آوری زمینه ارتقایی کیفیت نقش 

طرف در جامعه های عالی نهادهای بیاساسی دارد. از سوی دیگر مراکز آموزش

ن ه مسئولیت دارند که متخصصان توانا و کارآفریها در قبال جامعنیستند؛ بلکه آن

(. این مأموریت کارگزاران تحصیلات ۱4: ۱۳99برای بازار کار تربیت نمایند سعلی، 
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شده در پرتو دیدگاه، مأموریت و سازد که پلان دقیق و تعریفعالی را ملزم می

های که رغم فرصتشان تهیه نموده و اهداف عملی را به اجرا بگذارند. بهاهداف

ش عالی های آموز سازی دانش برای اعتباربخشی به نظامسازی و انبوهفرایند جهانی

ان به تو های نیز در اکثر کشورها به وجود آورد که از آن جمله میایجاد کرد؛ چالش

المللی اشاره کرد. فرهنگ در جوامع های آن در مقیاس بینفرهنگ و مشابهت

ه ارد که معیارهای جهانی تضمین کیفیت را بفردی دمختلف خصوصیات منحصربه

(؛ بنابراین مطالبات جامعه ۱۱: ۱۳97دارد سمجتبی زاده و دیگران، تبعیت از آن وا می

افغانستان و فرهنگ بسته آن چالشی فرا راه تطبیق معیار نخست تضمین کیفیت و 

ود. ر پلان گذاری و حتی دیدگاه و مأموریت مؤسسات تحصیلات عالی به شمار می

های های مانند الگوی نظری اسلام و مدلدر عمق این چالش فرهنگی، فرصت

تواند در بُعد فکری آن نهفته است که نظام تحصیلات عالی با پلان گذاری دقیق می

 -هانیج–نظری گذشته تمدنی و فرهنگی جامعه افغانستان را همراه با انتظارات 

ادی ف عملی برای توسعه پایدار اقتصتضمین کیفیت منطبق سازد و از درون آن اهدا

 و فرهنگی برای خود تعریف کند.

 هامفهوم و شاخصه معیار اول تضمین کیفیت

های زیر در این مطالعه منظور از معیار نخست همان پلان گذاری و بخش

گانه پروسه مجموعی آن است. پلان گذاری، نخستین معیار از معیارهای یازده

روند. به در نظام تحصیلات عالی افغانستان به شمار میتضمین و ارتقایی کیفیت 

های اخیر ها در دههخاطر نقش و اهمیتی پلان گذاری در پیشبرد امور سازمان

های اند که در بخشها و ابزارهای خاصی در مدیریت استراتژیک پدیدار شدهروش

ها و مدل زتحلیل، تدوین و اقدامات استراتژیک بسیار مهم و مفید هستند. برخی ا

اند از: مدل های آموزش عالی عبارتهای مدیریت استراتژیک در نظامروش

. ریزی خطی، مدل هدایت از بالا به پایینگرا، برنامهریزی کثرتکلاسیک، برنامه

مدیریت عمومی جدید. مدل مبتنی بر نتیجه، رویکرد سیستمی، استراتژی ارزیابی 
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 ,Zechlin).باشندکرد تکاملی و غیره میای، مدیریت کیفیت و رویخود مشاهده

الذکر ابزارهایی هستند که امروزه معمولاً در پلان گذاری های فوق( مدل 260 :2010

، هاگیرند. هدف از این پلان گذاریهای آموزش عالی مورد استفاده قرار مینظام

 ها وتبا فرص -یا نقاط قوت و ضعف فعلی آن-مقایسه پتانسیل داخلی مؤسسه 

شوند. در این نوع مقایسه هایی است که از تحلیل محیط خارجی پدیدار میچالش

شود که چه اهداف و گیرند، نشان داده میکه به هدف پلان گذاری صورت می

ش عالی مثال مؤسسات آموز عنواناقداماتی برای تغییر و توسعه مؤسسه لازم است. به

قوت تخصص دارند؛ ممکن  های خاصی از تحقیق به حیث نقطهکه در زمینه

ضرورت باشد که در بخش تدریس و یادگیری پلان گذاری خود را تقویت کنند. 

ترین نقاط قوت و ضعف در دهد که مهمچنان این نوع مقایسه نشان میهم

تایج ها اند؟ در این صورت نبینی کداممؤسسات رقیب چیست؟ نیازهای قابل پیش

تواند انداز جدید میای برای ایجاد یک چشمعنوان پایهتحلیل پلان گذاری به

از یا اندکند. برای گردآوری و تحلیل اطلاعات جهت ترسیم چشمتر عملمتنوع

شده های مدیریتها، سمینارها و بحثهمان دیدگاه کلی مؤسسه، بهتر است کارگاه

را  طور مؤثر تمام اطلاعات لازمصورت صریح و بهتشکیل شود تا دانش ضمنی به

آوری اطلاعات در مورد پلان گذاری از محیط چنان برای جمعردآوری کند. همگ

فاده شود ها و سایر منابع استنفعان و کارفرمایان بهتر است نظرسنجیخارجی مثل ذی

گو به نیازهای محیط داخلی و خارجی نهاد تا بتوان یک پلان گذاری دقیق و پاسخ

 آموزشی تهیه و تدوین کرد.

 الف: دیدگاه

انداز یا نمایی از خط سیر یک در علم مدیریت چشم 2اصطلاح دیدگاه

سوی آنچه در آینده قصد انجام ها را بهدهد. این مفهوم سازمانسازمان را نشان می

کند. به همین منظور هر نهاد تحصیلی دارای دیدگاه، آن را دارند هدایت می

                                                           
2. vision 
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فهم بوده کای کاری قابلمأموریت و پلان استراتژیک واضح هست؛ که برای تمام شر 

 (.۱404دهد سعظیمی، گیری و تخصیص منابع را شکل میو این پلان اساس تصمیم

ه نهاد بینانه ازآنچدسترس و واقعدرواقع، دیدگاه تجسم یا تصویری قابل     

دیدگاه یک جمله جامع  .یابدخواهد به آن دستمی های آیندهتحصیلی در سال

ای ما در رویم و آینده ما و رقبی مثل ما کیستیم، به کجا میاست که باید به سؤالات

کند. مشخصات دیدگاه خوب اختصار، وضوح، آینده چگونه خواهد بود؟ اشاره می

 ذهنی و چالشی بودن، تمرکز بر آینده است.

 ب: مأموریت

ای معادل کلمه رسالت در زبان عربی است و به معنی شغل یا وظیفه 3مأموریت

لاح شود. در اصطاست که از جانب شخص یا سازمانی بر عهدۀ شخصی گذاشته می

مأموریت نقشی است که یک سازمان در جامعه به عهده گرفته تا با ایفای آن 

مأموریت سازمان  خدمات موردنظر را ارائه دهد و نیازهای جامعه را برآورده سازد.

 های سازمان است. پیتر دراکر مأموریت را مترادفتانداز در آیینه فعالیتتجلی چشم

ن عنوان بخش اساسی پلا داند. دیدگاه و مأموریت نهاد بهفعالیت اصلی سازمان می

های صورت جامع، واضح و معیاری و متناسب با امکانات و فرصتاستراتژیک به

های نهاد را تشخیص و پیگیری شده و اولویتتهیه موجود در نهاد تحصیلی

 (.۱404نماید سعظیمی، می

(، به تأسی ۱۳99-۱۳95به استناد از پلان استراتژیک وزارت تحصیلات عالی س

های عمده و اساسی مأموریت از مأموریت وزارت تحصیلات عالی، شاخص

و  هد، متخصصاند از: تربیه نیروی انسانی متعنهادهای تحصیلات عالی عبارت

سازی تکنالوژی مدرن، سازی فرهنگ پژوهش، بومیدوست، نهادینهوطن

 (.9: ۱۳97اندازی تحقیقات جهت رفع مشکلات جامعه و غیره سراه

                                                           
3. Mission 
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 ج: اهداف

های استراتژیک در آموزش عالی اهدافی خود را در سه سطح اکثر برنامه

ی، شامل دیریت هنجار کنند. سطح بالا، برای مسلسله مراتبی متمایز توصیف می

هایی است که به دستاوردهای اجتماعی بلندمدتی که آموزش عالی باید در گزاره

های اساسی مرتبط با انداز و مأموریت( و ارزشها مشارکت داشته باشد سچشمآن

دیگر سطح بالا، شامل اهداف بلندمدتی است که مؤسسه عبارتآن اشاره دارد. به

برای برشمردن نوع تأثیری که قصد دارد بر محیط آموزش عالی از این طرح 

فاه طور مثال بهبود ر کند. بهاجتماعی و اقتصادی خود داشته باشد، استفاده می

هد. دنهاد آموزشی را شکل میاقتصادی و انسجام اجتماعی، اهداف بلندمدت یک

این به این معنی است که مرکز آموزشی قصد دارد از طریق تحقیق و تدریس بر 

سطح میانی، حوزه مدیریت  محیط بیرون از خود سجامعه( تأثیر بگذارد.

چنین مدت تا بلندمدت و هماستراتژیک، شامل اهداف و مقاصد میان

وزه ها دنبال شوند. درنهایت، حهایی است که باید برای دستیابی به آناستراتژی

یر برای تغیمدیریت عملیاتی در سطح سوم قرار دارد، جایی که اقدامات واقعی 

 (Zechlin, 2010: 260)ها ها و چالشها و تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصتپروژه

شود. ریزی میساله طرح ۱0تا  5های منظور دستیابی به اهداف، در قالب پلانبه

این نوع پلان گذاری استراتژیک و تعیین اهداف مشخصه رویکرد مدیریت عمومی 

محور، های دانشعنوان سازمانآموزش عالی بهدر کل هدف نهادهای  جدید است.

 گیرد: یکی ازانتقال دانش به جامعه است. انتقال دانش از دو طریق صورت می

ای برای حفظ و انتقال دانش موجود؛ دوم عنوان وسیلهطریق آموزش و یادگیری به

ه کای برای تولید دانش جدید. این مأموریتی است عنوان وسیلهاز طریق تحقیق به

 های عالی در جهان مدرن بدوش دارند.اکثر مراکز آموزش
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 هـ. پلان گذاری

پلان استراتژیک عبارت از وسیله یا ابزاری است که رهنمود لازم را برای 

شده با مؤثریت و تأثیرگذاری اعظمی در خلال محدوده برآورده شدن رسالت تعیین

پلان استراتژیک یک پلان جامع برای رسیدن به  .کندزمانی مشخص ارائه می

های مهم یک پلان استراتژیک را اهداف درازمدت سازمان است. شاخص

المللی و نقش مرکز آموزش عالی در های بینتکنالوژی، تحقیق، عواید، فعالیت

 دهد.جامعه تشکیل می

د داخلی عهایی است که از بُ ای از تصمیم و فعالیتعبارت از سلسله 4استراتژی

های خاص( و از بعُد خارجی با ها، مهارتها سمنابع، مهارتها و ضعفباقوت

 ها یک مؤسسه در مطابقت کامل قرار داشته باشد.ها و چالشفرصت

ن گیرد که در آ ریزی استراتژیک در چندین مرحله متوالی صورت میبرنامه

های محیط تغییراتی در اهداف و مأموریت یک مؤسسه و با توجه به خواسته

. بر این اساس پلان گذاری (Zechlin, 2010: 263)شوند خارجی یا جامعه ترسیم می

تحقق این هدف  شود و سپس اقدامات لازم برایدر سطوح مختلف تدوین می

گیرد. ازآنجای که پلان گذاری یک بخش مهم و زیربنایی مراکز آموزش صورت می

شده و سپس اقدامات عملی روند معمولاً توسط متخصصان انجامعالی به شمار می

ساس شوند که بر اآیند و منجر به نتایجی میآن توسط گروه اجرایی به اجرا درمی

 ریزی استراتژیکو ارزیابی کرد. فرآیند برنامه را تحلیلتوان نتایج متوقعه ها میآن

م به مدیریت آموزش عالی راه یافت و یک دهه بعد در تضمین کیفت ۱980در سال

 . (Lerner, 1999)و اعتبارسنجی مراکز آموزش عالی ترویج داده شد 

                                                           
4. Strategy 
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ریزی استراتژیک اکنون تقریباً در بین مؤسسات آموزش عالی فراگیر برنامه

ریزی استراتژیک را در سطح دانشگاه در است، مؤسسات فرآیندهای برنامهشده 

کنند. اشمیتلین و میلتون بار، طی میسال یک 5یک چرخه نسبتاً منظم، عموماً هر 

شمارند: یکی بودجه مالی و ارزیابی ریزی استراتژیک مهم میرا در برنامه دو عامل

اتژیک ریزی استر اهداف آن؛ دوم برنامهبرای انجام و بهبود دستیابی به مأموریت و 

 & Schmidtlein،۱988:  8شود سمعمولاً به دستور کارگذاران جدید، آغاز می

Milton.) 

انی و آموزش کرد سازمریزی استراتژیک تأثیرات مثبتی بر عملهرحال برنامهبه

انی دنهاد تا نهاد دیگر تفاوت چنعالی دارد؛ اما واضح است که این فرآیند از یک

های . طوری که یکی از اصول اساسی همه پلان(Zechlin, 2010: 267)ندارد 

از  نفعان است. به قول هینتون یکیاستراتژیک مشارکت و پذیرش آن از سوی ذی

نان هینتون چهای برتر پلان گذاری استراتژیک نیاز به تعهد جمعی است. همفرصت

ل هدی، مهم است که اطمینان حاصکند که برای دستیابی به چنین تعپیشنهاد می

 ,Hinton) اندنفعان فرصتی برای شرکت در این فرآیند پیدا کردهشود که همه ذی

توجه در این تعهد جمعی این است که آیا فرصتی برای مشارکت . نکات قابل(2012

در  ریزی استراتژیکریزی لزوماً به معنی، حمایت از آن است؟ آیا برنامهدر برنامه

عالی واقعاً یک تلاش گروهی است یا ظاهراً برای اعتباربخشیدن به کار  آموزش

شود؟ اغلب مشارکت در این فرآیندها با برگزاری جلسات و اداری، ساخته می

ها که همه اینشود؛ درحالیآوری نظریات و غیره امور اداری برابر دانسته میجمع

شود یستراتژیک به کار گرفته مبرای ایجاد تعامل در فرآیند توسعه و اجرای طرح ا

(Brent & Graves, 2024: 2). 

ک ریزی استراتژیحال، پرسش مهم دیگر این خواهد بود که آیا برنامهبااین

تأثیر واقعی و فراتر از سطح بوروکراتیکی که آن را ایجاد کرده است، دارد؟ گوردون 

ریزی دهند که برنامهو فیشر در مورد چالش زیربنایی برنامه استراتژیک توضیح می
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استراتژیک اغلب برای مدیران بیشتر یک تمرین روابط عمومی است تا تلاشی برای 

ژیک برای های استراتتغییر نهاد. علیرغم زمان، انرژی و پولی که صرف توسعه برنامه

ریزی شود، یک جنبه مهم وجود دارد که آیا برنامهمؤسسات آموزش عالی می

نحوه انجام کار در محیط داخلی و خارجی مانند استادان، استراتژیک واقعاً بر 

علمی و گذارد. در این زمینه، اعضای هیئتنفعان تأثیر میدانشجویان و سایر ذی

علمی ارزش [. اعضای هیئت۱0، 9ها و علایق کاملاً متفاوتی دارند ]مدیران، دیدگاه

دارند. در مقابل، اند و تمایل بر مسائل شخصی زیادی برای آزادی فردی قائل

 شوند. این امر ناگزیر باعثعنوان یک کل متمرکز میمدیران بر کارایی، نهاد به

به  طور بالقوهشود که بهکرد مؤسسات میهای مختلف عملایجاد تضاد در جنبه

. با در نظر داشت توضیحات (ibid: 2)گذارد ریزی استراتژیک نیز تأثیر میبرنامه

ت ها پیرامون تطبیق معیار نخسها و چالشلعه، تبیین فرصتفوق، هدف از این مطا

هایی در مورد تضمین کیفیت در نظام تحصیلات عالی افغانستان و تبیین بینش

ای هعلمی و مدیران مراکز آموزشچگونگی درک و تأثیرپذیری اعضای هیئت

 شان است. ریزی استراتژیک در مؤسساتعالی دولتی و خصوصی از برنامه

 تحقیقروش 

شده یفی انجامتوص -مطالعه حاضر با استفاده از روش ترکیبی به شیوه تحلیلی

ها ها تماست. دلیل برگزیدن این شیوه این است که در تحلیل یا توصیف پدیده

شود داوری برگزیده و مورد بررسی قرار داده میگونه پیشبدون هیچ

تحقیق از آثار و مقالات ترتیب بخشی از اطلاعات این(. به44: ۱۳9۲سنوبخت،

وری آ جمع« نامهپرسش»های آن با استفاده از ابراز علمی گردآوری و قسمی از داده

گیری نامه در طیف لیکریت طراحی و با استفاده از شیوه نمونهاند. پرسششده

ارب ای در حوزه آموزش عالی و تجتصادفی در اختیار اشتراک کنندگانی که سابقه

ضمین کیفیت داشتند قرار داده شد. ازلحاظ هدف این تحقیق مسلکی در بخش ت

را راه های فآمده از آن نشان خواهد داد که چه فرصتدستکاربردی بوده و نتایج به
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تطبیق معیار نخست تضمین کیفیت یعنی پلان گذاری و غیره در نهادهای آموزش 

ریزی سازی و برنامه ها فرایند پالیسیعالی وجود دارد و همراه با آنچه نوعی چالش

 ند.کبرای رسید به اهداف سیستم تحصیلات عالی افغانستان را تهدید می

جامعه آماری این تحقیق را اعضای کادر علمی، مسئولان و مدیران بخش 

دهند. بیشتر های دولتی و خصوصی افغانستان شکل میتضمین کیفیت در پوهنتون

های در گیری تصادفی به پرسشوۀ نمونهاز صد تن اشتراک کننده با استفاده از شی

های تضمین کیفیت در سطح نظام تحصیلات عالی ها و چالشمورد فرصت

دکتر  دهندگان به اساس درجه تحصیل به ترتیباند. تعداد پاسخافغانستان پاسخ داده

باشند. از جمع اشتراک کنندگان ( تن می7( تن و لیسانس س7۳( تن؛ ماستر س۲۲س

آمرین بخش تضمین کیفیت در سطح نهادهای آموزش عالی افغانستان ( تن را ۱0س

 دهند که با پروسه تضمینو بقیه را اعضای کادر علمی و اکثراً افرادی شکل می

ست های تطبیق معیار نخها و فرصتاند. چالشکیفیت به نحوی در ارتباط بوده

ی متخصصان ختضمین کیفیت در سطح تحصیلات عالی افغانستان با مشوره با بر 

اند، تهیه حوزه تضمین کیفیت و کسانی که تجربه مدیریت در این بخش داشته

نامه در طیف لیکریت طراحی و به دسترس اشتراک کنندگان گردید و سپس پرسش

و تحلیل مورد تجزیه  SPSSافزار آمده با استفاده از نرمدستهای بهقرار گرفت و داده

 قرار گرفته است.

 تحقیقهای یافته

های تحقیق، توضیحی مختصر در باره مشخصات قبل از پرداختن از یافته

های این اشتراک کنندگان ارائه نموده و سپس به اصل مطلب برخواهیم گشت. یافته

( تن اشتراک کننده ۱0۳های سشود که از پاسختحقیق شامل اطلاعات می

ر علمی و هیئت اداری آمده است. جامعه آماری این تحقیق را اعضای کاددستبه

آمار که  دهند. طبقو کارمندان بخش دولتی و خصوصی تضمین کیفیت شکل می

( در صد اشتراک کنندگان بین سه تا پنج و بیشتر از 90، آمده است س۱در نمودار 
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( درصد عضو کادر 50ی حدود ساند. ازلحاظ موقف وظیفهکاری داشتهآن تجربه

( درصد آمر دیپارتمنت و ۲0یر تضمین کیفیت و س( در صد آمر و یا مد۱0علمی، س

اند. بقیه هیئت اداری شامل رؤسا و معاونین علمی پوهنتون و رئیس پوهنحی بوده

 های دولتی و بقیه( در صد اشتراک کنندگان در پوهنتون90گونه در حدود سهمین

ز اکنند. درنهایت بالاتر های خصوصی وظیفه اجرا میدر مؤسسات و یا پوهنتون

دهند. ( درصد اشتراک کنندگان را ماستر و بقیه را دکترا و لیسانس شکل می65س

به دهنده این نکته هستند که اشتراک کنندگان از تجر اطلاعات این بخش تحقیق نشان

ی و همه بالاتر از حد اوسط به نسبت کاری، درجه تحصیل، موقف و مکان وظیفه

ان ها و نگرش شنظریات و پیشنهادات آنتعداد کل جمعیت قرار دارند و طبیعتاً 

ن های تضمین کیفیت در نظام تحصیلات عالی افغانستاها و چالشنسبت به فرصت

 بحث و ارزنده است. قابل

 دهندگانهای مربوط به مشخصات پاسخ: پرسش1جدول

 
های که فرا راه تطبیق معیار اول تضمین ها و چالشدر این بخش، فرصت

حصیلات عالی افغانستان وجود دارند با توجه به اطلاعات کیفیت در نظام ت

نامه تبیین خواهند شد. به خاطر درک بهتر از آمده از طریق پرسشدستبه

 کند، در دوهای که آن را تهدید میچنان چالشهای تطبیق معیار اول و همفرصت
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ها شاند. از مجموع پرسبندی شدهها تقسیمها و دیگری چالشبخش یکی فرصت

که  یافته بودندها و هفت سؤال دیگر به چالش اختصاصهفت سؤال به فرصت

 آید:تحلیل نتایج آن به شرح ذیل می

 هاالف: فرصت

( سؤال 7های تطبیق معیار نخست تضمین کیفیت سبه خاطر سنجش فرصت

زیابی ای لیکریت ار گذاری شده بود که سؤالات هرکدام در مقیاس پنج گزینهنمایه

 مؤسسات ها وپوهنتون رهبری»گردیده بود. طوری که پاسخ کاملاً موافقم به پرسش 

« هستند برخوردار آموزشی کیفیت بهبود برای لازم ظرفیت از عالی تحصیلات

 دهد.ظرفیت لازم برای تطبیق معیار اول را نشان می

 های تطبیق معیار اول تضمین کیفیت در نظام: سؤالات مربوط به فرصت2جدول

 تحصیلات عالی افغانستان.

 هاردیف     سؤالات مربوط به فرصت

م
خالف

م
دارم 

ی ن
ظر

ن
 

م
موافق

 

م
ی موافق

خیل
 

ط
اوس

 
I. 7.80 %43.70 %17.50 %24.30 %6.80 ها در پلان گذاریظرفیت رهبری پوهنتون% 

II. 8.70 %54.40 %12.60 %20.40 %3.90 مطابقت دیدگاه و مأموریت با نیاز جامعه% 

III.  31.10 %55.30 %8.70 %2.90 %1.90 ارتقاء ظرفیت علمی و اداریمعیار اول و% 

IV. 20.40 %59.20 %13.60 %3.90 %2.90 ظرفیت مدیران، استادان و کارمندان% 

V. 29.10 %59.20 %8.70 %1.90 %1.00 مشارکت هیئت ادای، کادر علمی% 

VI. 4.90 %48.50 %18.40 %20.40 %7.80 همکاری وزارت در تطبیق معیار اول% 

VII. 30.10 %58.30 %9.70 %1.90 %0.00 استفاده از وسایل تکنالوژی% 

 3.788875 فیصدی مجموعی

های دریافت شده به گزینه خیلی مخالف، به دلیل پائین بودن از پاسخ نوت: 

 اند.شده( حذف۱.00حد مقیاس لیکریت س

آید که اکثر اشتراک کنندگان در این چنین برمی ۲از تحلیل اطلاعات جدول 

خست های موجود در تطبیق معیار نگانۀ مربوط به فرصتهای هفتتحقیق با پرسش

ن اند. طوری که ظرفیت لازم برای پلا تضمین کیفیت موافق و خیلی موافق بوده

ی آموزشی عالی با نیازهای گذاری وجود داشته و دیدگاه و مأموریت اکثر نهادها
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جامعه مطابقت داشته و همکاری بین هیئت اداری، استادان، کارمندان، وزارت 

تحصیلات عالی همه در بخش پلان گذاری و تطبیق آن در سطح تحصیلات عالی 

به  چنان دسترسیشده است. هممشاهده ارزیابیدهندگان ملموس و قابلازنظر پاسخ

طبیق معیار نخست ازنظر اشتراک کنندگان در سطح بالا تکنالوژی و نقش آن در ت

ی های بهتر ها فرصترغم چالشدهنده این است که بهشده که همه نشانتوصیف

برای تطبیق معیار نخست در سطح تحصیلات عالی وجود دارند. در نتیجه اوسط 

 های لیکریتآمده که مطابق به مقیاسدستدرصد( به ۳.78ها سموافقت با فرصت

 های عالی در سطح نظام آموزش عالی افغانستان است.دهنده وجود فرصتنشان

 هاب: چالش

های جدی فرا راه اند که چالش، حاوی این مطلب۳های جدول چنان دادههم

 ها در تطبیق معیارترین چالشتطبیق معیار نخست وجود دارد. طوری که جدی

ود ی، نبود نیروی متخصص، نبنخست، به ترتیب کمبود منابع مالی، عدم آگاه

های سالانه میکانیزم نظارت، تغییرات در ساختار مدیریتی، عدم هماهنگی بین پلان

ساله/ استراتژیک و کمبود آگاهی از اهمیت تطبیق معیار اول در سطح  5با پلان 

تلاف ها با اخهای مربوط به چالشاند. در قسمت پرسشنظام تحصیلات عالی بوده

سان؛ یعنی موافق و خیلی موافق قابل ارزیابی ه اشتراک کنندگان یکاندک نظر هم

ها، هشداردهنده و ها در بخش چالشطور فیصدی مجموعی کل پاسخاست. همین

رسد. در نتیجه مطابق به نظر اشتراک کنندگان اوسط مجموعی خیلی زیاد به نظر می

های اساس مقیاس آمده که بردستدرصد( به 4.06های این مطالعه سبخش چالش

 رسد.لیکریت بازهم خیلی زیاد به نظر می
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های تطبیق معیار اول تضمین کیفیت در نظام : سؤالات مربوط به چالش3جدول

 تحصیلات عالی افغانستان.

 هاردیف         سؤالات مربوط به چالش

م
خالف

م
دارم 

ی ن
ظر

ن
 

م
موافق

 

م
ی موافق

خیل
 

ط
اوس

 

I. 4.34 %41.70 %51.50 %5.80 %1.00 کمبود منابع مالی 

II.  عدم آگاهی و آشنایی

 مدیران و استادان
2.90% 10.70% 60.20% 25.20% 4.058 

III.  نبود نیروی متخصص در

 مدیریت و تطبیق
1.90% 7.80% 61.20% 29.10% 4.175 

IV.  نبود میکانیزم نظارت و

 ارزیابی مؤثر از تطبیق
1.90% 20.40% 48.50% 28.20% 4.01 

V.  و مداخلات تغییرات مدیران

 یوظیفه
1.90% 22.30% 49.50% 25.20% 3.961 

VI.  عدم مطابقت پلان سالانه با

 ساله 5پلان 
6.80% 22.30% 47.60% 22.30% 3.835 

VII.  عدم آگاهی از اهمیت معیار

 اول
1.00% 18.40% 55.30% 25.20% 4.049 

 4.061143 فیصدی مجموعی

اند که در کل پروسه تضمین های موجود بخشی از مشکلاتیالبته چالش

ویژه تطبیق معیار نخست تضمین کیفیت در نظام تحصیلات عالی کیفیت و به

طالعه دیگر های مرو اند. در ضمن نتایج تحقیق حاضر با یافتهافغانستان با آن روبه

عالی  در تحصیلاتهای تضمین و ارتقایی کیفیت وضعیت و چالش»تحت عنوان 

، مانند نبود پالیسی شفاف، عدم وضوح معیارها، عدم تطابق معیارهای «افغانستان

تضمین کیفیت با شرایط اقتصادی و فرهنگی جامعه افغانستان، فقدان رویکرد واضح 

( از ۳8: ۱40۲های حمایتی درازمدت سفهیمی، در تحصیلات عالی و میکانیزم

سی و پلان گذاری در ارتقایی کیفیت در تحصیلات های اند که در بخش پالیچالش

های مهمی ، شاخص4چنان در نمودار جدولیعالی افغانستان هماهنگی دارند. هم
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ست که شده اها به اساس دیدگاه اشتراک کنندگان تهیهها و چالشدر بخش فرصت

در رفع مشکلات موجود در بخش تطبیق معیار نخست تضمین کیفیت مهم و ارزنده 

 روند.شمار می به

آمده از نظریات اشتراک کنندگان جهت بهبود دستهای بهشاخص :4نمودار 

 تطبیق معیار اول تضمین کیفیت در نظام تحصیلات عالی افغانستان

ها                            ردیف                                ردیف                           شاخص

 هاشاخص

I.  صیلات اعطا ستقلالیت مالی به نهادهای تح ا

 عالی

II. انی های جهپالیسی سازی مطابق به معیار

 ای،و منطقه

III. دهی پیرامون هااای آگاااهیبرگزاری کنفرانس

 معیارهای تضمین کیفیت و اعتباردهی

IV.  شکیلات سطح ت ها سدر پوهنتونافزایش 

 بخش علمی و اداری(

V.  تعهد اعضای هیئت رهبری به مسائل تضمین

 کیفیت

VI. سعه زیرساخت های اداری، آموزشی تو

 و تکنولوژیکی

VII. بدیلات در بساااات  هایکاهش تغییرات و ت

 اداری

VIII.  آگاااهی از بااازار کااار و طرح پلان در

 محوریت نیازمندی جامعه

IX. ریزی دقیق مطابق پلان استراتژیکبرنامه X. کاهش بوروکراسی در نهادها 
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 اهداف

XXXI.  جاد ظارت و پیای ته داخلی برای ن یری گکمی

 بهبودها

XXXII.  تدوین پلان اساااتراتژیک با مشاااارکت

 جمعی

XXXIII. هامستندسازی نتایج ارزیابی XXXIV. ارتقای ظرفیت هیئت رهبری نهادهای 
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( تن اشتراک ۱0۳( شاخص عمده و مهم از جمع دیدگاه س48در مجموع س

های حلها به راهصورت کل بیشتر آناند که بهکننده در جدول فوق انتزاع شده

ویژه معیار نخست آن اشاره های تضمین کیفیت و بهممکن در بخش حل چالش

است، توجه  های موجود صحبت شده، از فرصت۲گونه که در جدول دارند. همان

ر فرایند ها و حل مشکلات دها نیز به نحوی به تقویت بیشتر فرصتبه این شاخص

کنند. هدف از این تحلیل این است که ما را در تطبیق معیار نخست کمک می

کند که های عملی در پروسه تضمین کیفیت و اعتباردهی هدایت میبرداشتن گام
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رود. اهمیت ن مهم و اساسی آن به شمار میطبیعتاً تطبیق معیار نخست یکی از ارکا

های فوق در این است که همه این شاخص بر خواسته از تجارت تحلیل شاخص

عملی اعضای کادر علمی، هیئت اداری و کارمندان مستقیم امور مربوط به تضمین 

م یا طور متوسط سه تا پنج سال تجربه کاری مستقیباشند که هرکدام بهکیفیت می

 اند.م در پروسه تضمین کیفیت داشتهغیرمستقی

لان ریزی این است که پتشخیص در پلان گذاری و برنامهتعارض جدی و قابل

از سوی مسؤلین تضمین کیفیت صورت  مدتکوتاههای درازمدت و گذاری

گیرد؛ اما امکانات و منابع لازم برای تطبیق آن در اختیار تطبیق کنندگان قرار داده می

اند های فوق به نحوی به منابع مالی اشاره داشتهخاطریکه اکثر شاخصشود. بهنمی

شود که تناسب بین انتظارات و امکانات موجود و در این صورت چنین برداشت می

است  سازی امکاناتیها نیاز به فراهمخاطر عملی سازی پلانوجود ندارد. در نتیجه به

ای ت عدم توجه به تأمین امکانات بر بخشد. در صور که روند اجرایی آن را تسریع به

یز ها افزوده نها حل نخواهد شد؛ بلکه بر حجم آنتنها که چالشها نهتطبیق پلان

 خواهد شد.

 گیرینتیجه

با توجه به پیشینه پر فرار و نشیب آموزش در افغانستان نظام تحصیلات عالی 

وان به ایجاد و تگیر داشته است که از نمونه آن میطی دو دهه اخیر رشد چشم

( و ۳9( پوهنتون و مؤسسات تحصیلات عالی دولتی س۱67کم ستأسیس دست

( اشاره کرد. باوجودی که تأسیس مؤسسات آموزش عالی در سطح ۱۲8خصوصی س

زمان در سطح کیفی مشکلات جدی را به بار پیمود؛ همکمی گراف صعودی را می

این  «سازی دانششدن/ انبوهیجهان»دیگر تحت تأثیر ایده عبارتآورده بود. به

نها های عالی؛ تپرسش به پاسخ جدی نیاز داشت که آیا مسئولیت مراکز آموزش

انتقال دانش است و یا تربیه نیروی انسانی مسلکی و متخصص مطابق به نیاز بازار 

گونه که پاسخ به پرسش مراکز آموزش عالی را مجبور به تغییر کار؟ همان
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ویکردهای کیفیت محور نمود، در افغانستان نیز پاسخ به این رویکردهای سنتی به ر 

ند و در نمود. در این فرایپرسش نیاز به تغییر رویکرد سنتی به مدرن را ایجاب می

م مباحث مقدماتی تضمین و ارتقایی کیفیت در سطح ۲0۱۲الی  ۲0۱۱سال 

تحصیلات عالی افغانستان مطرح گردید که ایجاد ریاست تضمین کیفیت و 

اعتبادرهی در چارچوب وزارت تحصیلات عالی و به تأسی از آن تأسیس 

اه ها و مؤسسات دولتی و خصوصی گو های ارتقای کیفیت در سطح پوهنتونآمریت

ی گانه برای تضمین کیفیت و اعتباردهباشند. در همین راستا معیارهای یازدهآن می

نخست  راه تطبیق معیار های فراها و چالشتعریف گردید که در این تحقیق فرصت

شده است. تضمین کیفیت در سطح نظام تحصیلات عالی افغانستان به بررسی گرفته

ها ها و دیگری چالشهای این تحقیق در دو بخش: یکی فرصتیافته

های موجود هنوز رغم فرصتدهد که بهشده و نتایج آن نشان میبندیطبقه

 ن کیفیت و اعتباردهی وجود دارد.های جدی در تطبیق معیار نخست تضمیچالش

ی های لازمی در بخش پالیسها قابل یادآوری است که ظرفیتدر بخش فرصت

سازی و پلان گذاری، هیئت اداری، کادر علمی و هماهنگی بین محیط داخلی و 

های است خارجی در نهادهای تحصیلات عالی وجود دارند و این یکی از فرصت

در  های لازم منجر به بهبود نظام تحصیلی افغانستانزمینهسازی که با تقویت و فراهم

آینده خواهد گردید. در کنار آن روحیه همکاری بین نهادهای آموزشی عالی و 

 دهد هماهنگی لازم برایشده که نشان میوزارت تحصیلات در سطح عالی ارزیابی

در حد ممکن  وگانه تضمین کیفیت و اعتباردهی برقرار بوده تطبیق معیارهای یازده

آمده که تضمین و ارتقایی کیفیت در نهادهای آموزشی عالی عملتاکنون سعی به

بوده و  ها مثبتگردد. طوری که پاسخ اشتراک کنندگان به سؤالات فرصتعملی

رغم ( درصد یعنی به سطح موافق قابل ارزیابی است. علی۳.78نتایج آن س

لات بسیاری در تطبیق معیارهای ها و مشکهای یادشده، هنوز هم چالشفرصت

بار و ویژه معیار نخست وجود دارد که اعتگانه تضمین کیفیت و اعتباردهی و بهیازده
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نمایند. مثلاً کمبود بودجه، فقدان مؤثریت نهادهای آموزشی عالی را تهدید می

نیروی متخصص در بخش تضمین کیفیت، عدم مطابقت بین پالیسی نهادها با نیاز 

ها با های مشخص نظارت و ارزیابی، عدم مطابقت اکثر پلانبود میکانیزمجامعه، ن

شرایط اقتصادی و فرهنگی جامعه، عدم هماهنگی لازم بین محیط داخلی و 

پذیری، های غیر معیاری، تعهد کاری و اخلاقی، مسئولیتخارجی، تدوین پالیسی

هی درهای آگاهیها و سمیناحمایت و تشویق از دست آوردها و برگزاری ورکشاپ

های اند که فرا راه تطبیق معیار نخست تضمین ترین مشکلات و چالشاز جمله مهم

کیفیت در سطح نظام تحصیلات عالی افغانستان وجود دارند. در کل نتیجه تحقیق 

دهنده این است که پروسه تضمین کیفیت و اعتباردهی، یک پروسه درازمدت نشان

های ر یک دهه اخیر صورت گرفته است، چالشهای که درغم تلاشبوده و به

مطرح  دهندگانرسد؛ زیرا مشکلاتی را که پاسخموجود تا حدود طبیعی به نظر می

با  توانریزی درازمدت دارد. به همین منظور میها نیاز به برنامهاند، رفع آنکرده

 سازی امکانات از فرسایش این پروسه جلوگیری کرد ومدیریت درست و بهینه

 رویکرد مدیریت تضمین کیفیت را از بخش تهیه اسناد به کارهای عملی سوق داد.

بنابراین از این رهگذر مؤثریت و رشد کمی و کیفی نظام تحصیلات عالی دولتی 

و خصوصی را بالا برده بازدهی با کیفیت علمی را با تقدیم نسل آگاه، متخصص و 

 های عملی به بازار کار افغانستان داشته باشیم و از این طریق گرافمسلکی با توانایی

یکاری را در کشور پایین آورده جوانان سوادی، فقر اقتصادی و ببلند سطح بی

تحصیل یافته و نیروی کاری حرفوی و مسئولیت پذیر در قبال مردم و نظام اداری و 

سیاسی کشور قرار دهیم و این مسأله یکی از وظایف اصلی و اهداف درازمدت 

 رود. تحصیلات عالی افغانستان به شمار می
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Abstract 

Quality Assurance in the Higher Education system refers to a set 

of Strategies, processes, and actions that aim to continuously improve 

the quality of Education, research, and university functions, and ensure 

that the performance of Higher education institutions complies with 

national and international standards. In addition, the first quality 

assurance criterion includes Vision, Mission, goals, values, and 

Strategic Planning; therefore, the main research question is to what 

extent is the implementation of the first quality assurance criterion 

including vision, mission, goals, values, and strategic planning in 

Afghan Universities and Higher Education institutions? In line with 

global quality assurance standards, and to what extent have these 

institutions been successful in effectively implementing them? The 

hypothesis, using a quantitative-qualitative method, documentary 

method, and questionnaire, is that despite the efforts of the Ministry of 

Higher Education, the lack of financial resources and the lack of 

specialized personnel in Afghan universities have not been effective in 

comprehensively implementing the first components of quality 

assurance based on global standards. The research results show that the 

first criterion of Quality Assurance has been implemented incompletely 

in many Afghan universities. The lack of transparent documents in the 

implementation of the vision, mission, goals and values, lack of 

coherence in strategic planning, and also the distance from global 

standards are among the main challenges. 

Key concepts: Vision, Mission, Strategic Planning, Quality Assurance 

and Accreditation, Universities, Afghanistan. 
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