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 چکیده

های ولایت کنان پوهنتونشغلی بالای عملکرد کار فشار روانی تحقیق بررسی تأثیر موضوع این 

پیمایشی و از حیث هدف، کاربردی است.  -باشد. این تحقیق از نظر روش، تحلیلینیمروز می

نفر بوده و  150های واقع در ولایت نیمروز که تعداد شان تمام کارکنان پوهنتون احصائیویجامعه 

نامه از پرسش معلومات ریآو جمعبرای  طور نمونه در نظر گرفته شده است.نفر به 108به تعداد 

ن از طریق آ  قابلیت اعتمادآن توسط متخصصان علوم اقتصادی و  اعتباراستفاده به عمل آمده که 

 بیانهای تحقیق یافته سنجش گردیده است. 919/0به اندازه  SPSSنباخ و برنامه و لفای کر ا تست

میان استرس شغلی و  گذاریتأثیر دهنده نشان( Std.β)که ضرایب تخمین استندرد کننده این است

و ابهام ( 80/0)ین اثر منفی مربوط به عدم امنیت شغلیتربیشکه طوریباشند؛ عملکرد کارکنان می

اثر مثبت بر عملکرد ( 35/0) و استرس شغلی (39/0) که فشارکاریبوده، درحالی (58/0) نقش

ین میزان تأثیر را ترکم (15/0)استندرد  تخمینچنان، تعارض نقش با ضریب هم .اندداشتهکارکنان 

 .بر عملکرد کارکنان داشته است

 اری.ککارکنان، فشار عملکرد استرس شغلی، : ابهام نقش،کلمات کلیدی
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Investigating the Impact of Job Stress on Employee 

Performance (A case Study of Universities in Nimruz) 

Abstract 

The main objective of this study is to examine the impact of job stress 

on the performance of employees in higher education institutions in 

Nimruz. This research is analytical-survey in terms of methodology and 

applied in terms of purpose. The statistical population includes all 

employees of higher education institutions located in Nimruz province, 

totaling 150 individuals, out of which 108 were selected as the sample. 

Data collection was conducted using a questionnaire, whose validity 

was confirmed by experts in economics, and reliability was measured 

using Cronbach's Alpha test in SPSS software, yielding a value of 

0.919. Based on the structural equation modeling, the estimated 

standardized coefficients (Std. β) were as follows: job stress and 

employee performance (0.35), workload and employee performance 

(0.39), role ambiguity and employee performance (-0.58), role conflict 

and employee performance (0.15), unfavorable work environment and 

employee performance (-0.21), and job insecurity and employee 

performance (0.80). Overall, the findings indicate that job stress has a 

moderate and positive effect on the performance of employees in 

Nimruz higher education institutions.  

Keywords: Employee Performance, Job Stress, Role Ambiguity, Work 

Pressure.  
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 مقدمه

ی های اصلها همچنان مهرهانسانهای مختلف، های اخیر در عرصهبا وجود پیشرفت

ها در جهت تحقق اهدافناطوری که موفقیت سازمدهند. بهسازمان را تشکیل می

و چگونگی به کارگیری این نیروها است.  انسان شان وابسته به نحوه نگرش آنان به

 ها ونارود و هر روز سازمزون به پیش میفدر دنیای کنونی که با شتاب روز ا

آورند و با خلاقیت و نوآوری خویش های جدید به دنیای رقابت روی میشرکت

، نوآور و ی فعال، با انگیزهانسانربایند، دانش نیروی گوی سبقت را از یکدیگر می

 ابییتواند به رشد روز افزون و دستسزایی برخوردار است که میهسالم از اهمیت ب

 ثر بخشی سازمان شود.کارایی و ا سببهای سازمان کمک کند و نابه اهداف و آرم

ها به کارکنانی نیاز دارند که از کار در محیط کاری لذت ببرند و با ناامروزه سازم

افتخار و غرور از سازمان خود یاد نمایند و به آن وفادار باشند و با انگیزه و شوق 

 (.440: 1392همکاران، کار کنند )رستگار خالد و 

ه است ک عصریکاری های های اساسی در محیطاسترس شغلی یکی از چالش

ها و کیفیت ناسازم مفیدیتو روانی کارکنان،  ی بر سلامت جسمیاتأثیرات گسترده

(، استرس شغلی ILO103عملکرد شغلی دارد. طبق گزارش سازمان بین المللی کار )

ا هسلامت کارکنان و پایداری سازمان یر گذار بریکی از عوامل اصلی تأث عنوانبه

دهد که بین نیازهای شغلی و شود. این نوع استرس زمانی رخ میشناخته می

تواند به ها یا منابع فردی کارکنان تناسب وجود نداشته باشد و این امر میتوانایی

ایش منجر شود. با افز  مفیدیتکاهش رضایت شغلی، فرسودگی شغلی و کاهش 

های محیط کاری و نیاز به تطبیق سریع با تغییرات، مدیریت مؤثر استرس چیدگیپی

 (.1: 1403اورسجی و همکاران، شغلی بیش از پیش اهمیت یافته است )

                                                           
103 International Labor Organization 
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های استرس شغلی تأثیر آن بر عملکرد شغلی کارکنان است. استرس یکی از پیامد

زایش تواند با افند میهای فرد تجاوز نکها و ظرفیتشغلی در حدی که از توانایی

ز ی افراد تجاو که از ظرفیت مقابله عملکرد شود، ولی در صورتی تقویتانگیزه سبب 

ی بر عملکرد فردی و سازمانی داشته اتواند اثر تضعیف کنندهمی ،کند

 (.44: 1391باشد)قاوکادهی و همکاران، 

مستقیم بر  یرغ طور مستقیم وتحقیقات اخیر نشان داده است که استرس شغلی به

ند که دهگذارد. مطالعات در صنایع مختلف نشان میعملکرد کارکنان تأثیر می

تواند باعث کاهش تمرکز، افزایش نرخ خطاهای کاری و کاهش استرس مداوم می

بر  نه تنها(. این تأثیرات 1096: 2013و همکاران،  104انگیزه کارکنان شود )گنستر

، بنا  ی دارد. و تعهد سازمانی کارکنان نیز تأثیر منف بلکه بر رضایت شغلی ،کیفیت کار

بالا  عروقی، فشار خون –قلبی  امراض از قبیلجسمی  امراضشغلی با فشار روانی 

افسردگی و اضطراب مرتبط  از قبیلروانی  امراضچنان و اختلالات خواب و هم

 (.611: 2015و همکاران،  105گوهاست )

و  جامع هایروشها باید ناشغلی، سازم برای مقابله با اثرات منفی استرس

شامل بهبود محیط کار، افزایش شفافیت در  هاروشعملیاتی اتخاذ کنند. این 

های مهارتی به کارکنان وظایف، تقویت حمایت اجتماعی و روانی و ارائه آموزش

اند که مداخلات سازمانی مانند تقویت فرهنگ مشارکتی، است. تحقیقات نشان داده

انند به تو های یادگیری و توسعه میها و وظایف و ایجاد فرصتازی نقششفاف س

:  2010و همکاران،  106)نیلسن بیانجامدکاهش استرس و بهبود عملکرد کارکنان 

227.) 

                                                           
104 Ganster 
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عوامل موثر بر استرس شغلی متنوع و پیچیده هستند و شامل حجم بالای کار، ابهام 

ر د خصوصبهشوند. نی میود حمایت سازمانقش، تعارضات میان فردی و کمب

 هایصنایعی مانند آموزش و صحت که کارکنان تحت فشار کاری بالا و مسئولیت

 گذاردطور محسوسی بر استرس و عملکرد تأثیر میسنگین قرار دارند، این عوامل به

ویژه در ولایت نیمروز که یکی در افغانستان، به (.107:  2016، 107) لایتر و ماسلاچ

وانند تغرب کشور است، عوامل متعددی می یافته در جنوبتوسعه ترکماز مناطق 

ی هانان باشند. این ولایت با چالشساز افزایش استرس شغلی در میان کارکزمینه

کاری، ی متخصص، امکانات آموزشی محدود، فشار بالایانسانچون کمبود نیروی 

مواجه است.  توجهی به رفاه کارکنانهای مدیریتی و کمضعف در زیر ساخت

ی اها در این ولایت نیز از این شرایط مستثنی نبوده و با مشکلات مشابهپوهنتون

های کنند. کمبود حمایت روانی و سازمانی، عدم وجود برنامهپنجه نرم میودست

و فشارهای مضاعف کاری، ابهام نقش، محیط کاری نامطلوب و  کاهش استرس

از استرس را در میان  توانند سطح بالایاند که مییمله عواملعدم امنیت شغلی از ج

آنان از  ی بر عملکرداهجاد کنند و تأثیرات قابل ملاحظکارکنان این مراکز علمی ای

خود بر جای بگذارد. در صورت تداوم این وضعیت، کیفیت خدمات آموزشی و 

هش اها تحت تأثیر قرار گرفته و به کاهش عملکرد و کتحقیقی در این پوهنتون

رضایت شغلی منجر خواهد شد. با وجود اهمیت این مسئله، تاکنون تحقیق جامع و 

ولایت  هایمندی در مورد تأثیر استرس شغلی بر عملکرد کارکنان پوهنتوننظام

نیمروز انجام نشده است. بنابراین، این تحقیق با هدف بررسی میزان و چگونگی 

ی برای یکارهاها و ارائه راهپوهنتونتأثیر استرس شغلی بر عملکرد کارکنان این 

                                                           
107 Leiter & Maslach 
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تواند نقش مؤثری در ارتقاء کیفیت آموزش عالی و بهبود مدیریت و کاهش آن، می

 نماید. ءی در این ولایت ایفاانسانمنابع  عملکرد

( تأثیر استرس شغلی بر عملکرد کارکنان بخش 1403بهنود شریف و خلیلی)

اند. جانی را مورد بررسی قرار دادهیهوش هکننده درمان با در نظر گرفتن نقش تعدیل

ملکرد ارتباطی بر ع و معکوس معنادارسترس شغلی تأثیر گر این بود که انتایج بیان

رکنان بر عملکرد ارتباطی این کا چنین، هوش هیجانی تأثیر مثبتکارکنان دارد. هم

 کند.ای میان استرس و عملکرد عمل میتعدیل کننده عنوانبهدارد و 

در تحقیقی تحت عنوان بررسی استرس شغلی و تأثیر  (1403رسجی و همکاران )او 

تواند از عوامل آن بر عملکرد کارکنان به این نتیجه رسیده است که استرس شغلی می

حیطی ب ممختلف مانند حجم کاری زیاد، ابهام نقش، تعارض نقش و شرایط نامناس

 ه باشد.و رضایت شغلی آنان داشتبر عملکرد کارکنان  یناشی شود و تأثیرات مخرب

تحت عنوان بررسی عوامل موثر بر استرس  ی( در تحقیق1403سادات و رحیمی )

در  عنوان یک پدیده رایجتیجه رسیده است که استرس شغلی بهشغلی به این ن

تواند ای بر روی فرد و سازمان دارد. این امر میهای کاری، تأثیرات گستردهمحیط

و ناراحتی فردی گرفته تا کاهش عملکرد و رضایت کاری منجر  از افزایش خستگی

 شود. 

( در تحقیقی تحت عنوان 2023کامیلا مریم افتخار و همکاران خود در سال)

بررسی تأثیر استرس مثبت، بالای عملکرد کارکنان به این نتیجه رسیدند که بین 

استرس  ارد و اینداری وجود داسترس مثبت و عملکرد کارکنان رابطه مثبت و معنی

را در پی  خشیثمربباعث افزایش انگیزه در بین کارکنان شده و نیز بهبود عملکرد و 

 دارد.

( در تحقیقی تحت عنوان بررسی تأثیر 2023صالحی مبارکه و ساجدی نیا )

ه استرس شغلی اند کاسترس شغلی بر عملکرد و رضایت کارکنان به این نتیجه رسیده
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ئلی است که ممکن است بر روی عملکرد و رضایت کارکنان ترین مسایکی از اصلی

 تأثیر گذار باشد. 

بررسی رابطه بین مدیریت استرس و عملکرد کارکنان  ( به2020) 108جوی

ر عملکرد داری بپرداخته است. او دریافت که مدیریت استرس تأثیر مثبت و معنی

 نوانعبهارض نقش کارکنان دارد. عوامل مرتبط شامل حجم کار، ابهام نقش و تع

ه مدیریت دهد کاند. نتایج نشان میابعاد مدیریت استرس مورد بررسی قرار گرفته

 کارکنان را افزایش دهد.  عملکرد، تعهد و ثمربخشیتواند موثر استرس می

( موضوع تأثیر استرس شغلی بر سلامت عمومی و 1395وثوقی نیری و همکاران )

ان داد اند. نتایج نشاز را مورد تحقیق قرار دادهعملکرد شغلی کارکنان مراقبت پرو 

دارد.  داری بر عملکرد شغلی کارکناناسترس ناشی از محیط کار تأثیر منفی و معنی

کند. استرس می ءدر این رابطه ایفا را یاچنان، سلامت عمومی نقش واسطههم

، کاهش سلامت عمومی و اختلال در ثمربخشیتواند باعث کاهش شغلی می

 ملکرد کارکنان شود.ع

( به بررسی تأثیر استرس شغلی بر عملکرد کارکنان با 1395حکاک و همکاران )

ه استرس ها به این نتیجه رسیدند کاند. آنتوجه به نقش واسط تبعیض ادراک پرداخته

که تأثیر داری بر میزان تبعیض ادراک شده دارد، درحالیکارکنان تأثیر مثبت و معنی

اری بر عملکرد کارکنان دارد. اما نقش واسط تبعیض ادراک شده در دمنفی و معنی

 و عملکرد تائید نشد.فشار روانی ارتباط بین 

ی در خصوص تأثیر استرس شغلی بر عملکرد ا( مطالعه2015) 109الکبیسی

کارکنان در بخش بانکی قطر انجام داده است. او به این نتیجه رسید که استرس ناشی 

ابهام نقش، حجم کاری بالا و مشکلات خانوادگی تأثیر منفی بر از عواملی مانند 

عملکرد کارکنان دارد. این مطالعه نشان داد که افزایش استرس منجر به کاهش 

                                                           
108 Joy 
109 Alkubaisi 
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شود و کارکنانی که در سطح پائین تر سازمانی قرار دارند، کارکنان می مفیدیت

 گیرند.تحت تأثیر استرس قرار می تربیش

 الایباسیییترس شیییغلی  بررسیییی تأثیر، تبیین علمی قیقتحهدف از انجام این 

های نیمروز و شییناسییایی میزان اثرگذاری هر یک از ابعاد عملکرد کارکنان پوهنتون

شغلی بر  سترس  ساننیروی  عملکردا شدی میان رکنان با توجه به اهمیت نقش کا .با

شناخت عوامل تنشهاپوهنتوندر ارتقای کیفیت خدمات اداری و اکادمیک  زا و ، 

در  های مدیریتی مؤثرسییاز اتخاذ تصییمیمتواند زمینهپیامدهای آن بر عملکرد، می

ستای بهبود  شیرا صلی . سازمانی گردد ثمربخ ساس، هدف ا ، حقیقاین تبر این ا

ت. در های نیمروز اسییبررسییی تأثیر اسییترس شییغلی بر عملکرد کارکنان پوهنتون

ق نیز بر محور ابعاد اسیییاسیییی راسیییتای تحقق این هدف کلی، اهداف فرعی تحقی

در پی آن است تا میزان  تحقیقی که این گونهم گردیده است؛ بهاسترس شغلی تنظی

تأثیر فشیییار کاری، ابهام نقش، تعارض نقش، محیط کاری نامطلوب و عدم امنیت 

 .جداگانه شناسایی و تحلیل نماید صورتبه شغلی را بر عملکرد کارکنان

بانی نظری ءبا اتکا تهتحقیق بر م یاف قاتهای ،  مدل م تحقی فهومی پیشیییین و 

بر این اصییل اسییتوار اسییت که اسییترس شییغلی یکی از عوامل  تحقیقتحقیق، این 

عاد مختلف آن می نان بوده و اب کارک ند اثرگذار بر عملکرد  تایجتوا فاوتی بر مت ن

بر این  .، اثربخشییی و کیفیت انجام وظایف کارکنان بر جای گذاردعملکردسییطح 

 گردد که اسیییترس شیییغلی تأثیراس، فرضییییه اصیییلی تحقیق چنین تدوین میاسییی

ستای تبیین ابعاد  .های نیمروز داردعملکرد کارکنان پوهنتون بالای داریمعنی در را

 تحقیقی فرعی هاعملکرد کارکنان، فرضیه بالایاسترس شغلی  تأثیرگذاریمختلف 

شار کاری، ابهیکپارچه بیان می صورتبه یط ام نقش، تعارض نقش، محدارند که ف

ن داری بر عملکرد کارکناکاری نامطلوب و عدم امنیت شیییغلی هر یک تأثیر معنی

و  تواند کاراییکه افزایش حجم وظایف و محدودیت زمانی می یبه این معن د.دارن

سانتمرکز نیروی  شی را کاهش دهد؛ نبود وضوح در مسئولیتان غلی ها و انتظارات 



 

 
 

133 

څېړنیز ژورنال-فراه علمي  Vol: 3, Issue: 1 year: 2026, 1447, 1404 

 چنان مواجهه با انتظارات متضاد،سازد؛ هماثربخشی را فراهم می کاهش ینیز زمینه

ظایف اثر  جام و یت ان تل کرده و بر کیف نان را مخ کارک عادل روانی و شیییغلی  ت

کار می فزیکیبر آن، شرایط  علاوهگذارد. می ناسیییب محیط  نام نو روانی  د توا

 اوم شییغل وی را کاهش داده و در نهایت، نگرانی نسییبت به تدانسییان قوه عملکرد

سازد. در  سطح عملکرد کارکنان را متأثر  سازمانی و  آینده وظیفوی، انگیزه، تعهد 

ها چارچوب تحلیلی منسیییجمی را برای سییینجش تجربی اثر مجموع، این فرضییییه

 .آورندهای استرس شغلی بر عملکرد کارکنان فراهم میمؤلفه

 چارچوب نظری و مدل مفهومی تحقیق

رو ت که در آن فرد با فرصت، تکلیف یا منبعی روبوضعیت پویایی اس 110استرس

و هم چه خواهان بوده ارتباط داشته و نتیجه آن هم برایش مهم شود که با آنمی

 (.647: 1397نامعلوم است )رابینز و جاج، 

دلیل عوامل مختلف محیط کار شود که در آن فرد به: به وضعیتی گفته میفشارکاری

 .شودهای فشرده دچار تنش و استرس میالاجلضربمانند حجم کاری بالا و یا 

سلامت جسمی و روانی فرد داشته باشد و  تواند تأثیرات منفی براین استرس می

 (.648: 1397عملکرد آن را کاهش دهد )رابینز و جاج، 

اند چه دطور دقیق نمیشود که در آن فرد به: به وضعیتی گفته میابهام نقش

های وی یط کار وجود دارد، حدود وظایف و مسئولیتانتظاراتی از او در مح

مشخص نیست یا اطلاعات کافی درباره نحوه انجام کار دریافت نکرده است. این 

 (.648: 1397تواند باعث ایجاد استرس شغلی شود )رابینز و جاج، مسأله می

دهد که از یک فرد در محیط کار انتظارات متناقضی : زمانی رخ میتعارض نقش

ابینز و گیرند )ر د دارد یا وظایف محول شده به وی در تضاد با یکدیگر قرار میوجو 

 (.649: 1397جاج، 

                                                           
110 stress 
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شود که در آن شرایط کاری برای گفته می: به محیطیمحیط کاری نامطلوب

رات تواند تأثیحمایتی است و می ایمن یا غیر زا، غیرکارکنان نامساعد، استرس

 (.649: 1397ها بگذارد)رابینز و جاج، ی آنزیادی بر عملکرد و رضایت شغل

عیت شود که فرد نسبت به ناپایداری موق: به احساسی گفته میعدم امنیت شغلی

تواند باعث است این احساس می شاشغلدست دادن  شغلی خود دارد و نگران از

 (.650: 1397ایجاد یا افزایش استرس شغلی شود )رابینز و جاج، 

ه هایی است کای از رفتارها و فعالیتی عبارت از مجموعه: عملکرد شغلعملکرد

دهند و این رفتارها باید در جهت اهداف های شغلی خود انجام میافراد در نقش

عملکرد شغلی میزان اثربخشی و کارایی فرد در  ،سازمانی باشند. به عبارت دیگر

اج، )رابینز و جانجام وظایف محوله که با اهداف سازمانی در ارتباط است می باشد

1397 :234.) 

 

 مدل مفهومی تحقیق (۱)شکل 

 مواد و روش کار

 یشیپیما -تحلیلی تحقیق بر حسب هدف، کاربردی و بر حسب روش، این 

بوده  ولایت نیمروز هایپوهنتونباشد. جامعه آماری این تحقیق تمامی کارکنان می

 منبع: لازاروس و فلوکمن1984

 متغیر وابسته

 عملکرد کارکنان
_ _ 

 ں¼¸°€}
_ 

Z?¯•Z¯ 
½ 

 ابهام نقش

 تعارض نقش

 محیط کاری نامطلوب

 عدم امنیت شغلی

کاریفشار  

 استرس شغلی
_ _ 

…€f ‡Y 
_ 

?¸¤‹ 

 متغیر مستقل
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و اعضای نمونه به روش  تعیین نفر 108و حجم نمونه بر اساس فرمول شارل کوکران 

 اند. به روش تصادفی ساده انتخاب گردیده پوهنتونای و برای تعیین سهم هر طبقه

n =

z2pq
d2

1 +
1
N
(
z2pq
d2

− 1)
=

1.962 × 0.5 × 0.5
0.052

1 +
1
150

(
1.962 × 0.5 × 0.5

0.052
− 1)

=
384.16

1 + 0.0066667(384.16 − 1)
≅ 108 

پرسش اعتباردست آمده است. نامه بهمورد نیاز تحقیق از طریق پرسش تمعلوما

پرسش بارقابلیت اعتنامه توسط ابراز نظر متخصصان رشته اقتصاد سنجیده شده و 

باخ برای هر یک از متغیرهای فشار کاری، ابهام نقش، ونلفای کر انامه توسط ضریب 

و عملکرد به ترتیب تعارض نقش، محیط کاری نامطلوب، عدم امنیت شغلی 

 طلاعاتیاباشد. قوی ابزار تحقیق می قابلیت اعتباردریافت گردیده است که نشانه 

تجزیه و  SPSS111برنامه  توسطآوری گردیده است نامه جمعکه از طریق پرسش

تحلیل گردیده و برای سنجش میزان تأثیر متغیر مستقل بالای متغیر وابسته از مدل 

 استفاده شده است. (SEM112معادلات ساختاری)

 لفای کرونباخاضریب  (۱)جدول 

 لفای کرونباخاضریب  تعداد سؤالات متغیر

ی
غل
 ش
س
تر
اس

 

 645/0 4 فشار کاری

 836/0 4 ابهام نقش

 866/0 4 تعارض نقش

 771/0 4 محیط کاری نامطلوب

 819/0 4 عدم امنیت شغلی

 923/0 20 استرس شغلی

 751/0 5 عملکرد کارکنان

                                                           
111Statistical Package for the Social Sciences 
112Structural Equation Modeling 
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 919/0 25 لفای کرونباخ کلاب ضری

 های تحقیق میدانیمنبع: یافته

 های تحقیقیافته

ه در بخش ک است های تحقیق در دو بخش توصیفی و استنباطی ارائه شدهیافته

 رار گرفتهنوع وظیفه مورد بررسی قو  های تجربه کاری، تحصیلاتلفهؤ توصیفی آن م

 است.  است که در جدول ذیل ذکر شده

 های تشریحییافته (2)جدول

 فیصد فراوانی فراوانی متغیر

 تجربه کاری

 4/32 35 سال 2تا  1

 1/23 25 سال 5 تا 3

 5/31 34 سال 10تا  6

 12 13 سال 15تا  11

0/1 1 سال 15از  تربیش  

 تحصیلات

 8/2 3 بکلوریا

 5/7 8 فوق بکلوریا

 49 53 لیسانس

 7/40 44 و بالاتر ماستر

 یفهنوع وظ

 1/86 93 دولتی

 9/13 15 خصوصی

 100 108 مجموع

 های تحقیق میدانیمنبع: یافته

  های معادلات ساختاریمدل

مدل معادلات ساختاری را در حالت تخمین استندرد شده نشان  1شکل 

ضریب کای دهد. مقدار نشان می این مدل راانطباق های شاخص2جدول .دهدمی

 ترکماین مقدار  کهجایآناز است. دست آمدهبه 783/1ا ( برابر بdf/2x113اسکوئر )

 ائیویاحصباشد و مدل از نظر می دیتامناسب مدل با انطباق است، نشان دهنده  3از 

                                                           
113 Degrees of Freedom Chi-Square  
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( به RMSEA114مربعات خطای برآوردی ) اوسطریشه  ،چنانقابل قبول است. هم

قابل انطباق  گربیاناست و  08/0از  ترکمبرآورد گردیده که مقدار آن  076/0اندازه 

شده لرماو نانطباق هر کدام به ترتیب شاخص انطباق های قبول مدل دارد. شاخص

(NFI115 برابر است با )انطباق، شاخص 923/0 (نسبیRFI116 برابر است )916/0 ،

انطباق ، شاخص 965/0( برابر است با IFI117افزایشی)انطباق شاخص 

 ( برابر است باCFI119تطبیقی)نطباق او شاخص  937/0برابر است با  (TLI118تطبیقی)

هستند که  90/0ها همگی بالاتر از مقادیر این شاخص .است برآورد گردیده 964/0

ها یک از این شاخص طور کلی، هربه. باشدقوی مدل میانطباق این نشان دهنده 

توان از میلذا  ،کنندمیزان انطباق مدل فرضی با دیتای واقعی را بررسی می به شکلی

 عمل آورد.های بعدی استفاده بهالگوی مناسب برای تحلیل عنوانبهآن 

 مدل معادلات ساختاری انطباقهای شاخص (3)جدول 

 مدل برازنده است اگر اختصار نام شاخص
وضعیت 

 انطباق

  Df - 21 درجه آزادی

  x2 - 443/37 کای اسکوئر

 مناسبطباق ان 783/1 باشد 3کوچکتر از  x2/df کای اسکوئر بهنجار 

 مناسبانطباق  923/0 باشد 9/0بزرگتر از  NFI نرمال شده انطباقشاخص 

نسبی  انطباقشاخص 

 تطبیقی
RFI 

 باشد 9/0بزرگتر از 
916/0 

 مناسب انطباق

 مناسب انطباق 965/0 باشد 9/0بزرگتر از  IFI افزایشی انطباقشاخص 

 مناسب نطباقا 937/0 باشد 9/0بزرگتر از  TLI تطبیقی انطباقشاخص 

                                                           
114 Root Main Square Error of Approximation Normal Fit Index 
115 Normal Fit Index 
116 Relative Fit Index 
117 Incremental Fit Index 
118 Tucker-Lewis Index 
119 Comparative Fit Inde 
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 مناسب انطباق 964/0 باشد 9/0بزرگتر از  CFI تطبیقی انطباقشاخص 

مربعات  اوسطریشه 

 خطای برآوری
RMSEA  076/0 باشد 08/0کوچکتر از 

 مناسب انطباق

 های تحقیق میدانیمنبع: یافته

 : مدل معادلات ساختاری (2)شکل 

 های تحقیق میدانیمنبع: یافته

. دهدت ساختاری را در حالت تخمین استندرد شده نشان میمدل معادلا  (2)شکل 

ضریب کای دهد. مقدار نشان می این مدل را انطباقهای شاخص( 3)جدول

از  ترکمکه این مقدار جایآندست آمده است. ازبه 345/2( برابر با x2/dfاسکوئر )

 ویاحصائیظر باشد و مدل از نمناسب مدل با دیتا می انطباقاست، نشان دهنده  3

( به اندازه RMSEAمربعات خطای برآوردی ) اوسطریشه  ،چنانهم. قابل قبول است

قابل قبول  انطباقاز  بیاناست و  08/0از  ترکمبر آورد گردیده که مقدار آن  066/0

( NFIنرمال شده ) انطباقهر کدام به ترتیب شاخص  انطباقهای مدل دارد. شاخص

 انطباقشاخص  ، 933/0( برابر است RFIنسبی) انطباقخص ، شا 911/0برابر است با 

 944/0برابر است با  (TLIتطبیقی) انطباق، شاخص 913/0( برابر است با IFIافزایشی)

برآورد گردیده است. مقادیر این  947/0 برابر است با (CFIتطبیقی) انطباقو شاخص 

د. باشوی مدل میق انطباقدهنده مگی بالاتر از هستند که این نشانها هشاخص

نحوی میزان انطباق مدل فرضی با دیتای ها بهیک از این شاخص طور کلی، هربه

های الگوی مناسب برای تحلیل عنوانبهتوان از آن میلذا  ،کنندواقعی را بررسی می

 .استفاده به عمل آورد بعدی
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 مدل معادلات ساختاری انطباقهای : شاخص (4)جدول 

 مدل رازنده است اگرب اختصار نام شاخص
وضعیت 

 انطباق

  df - 24 درجه آزادی

  x2 - 28/56 کای اسکوئر

 مناسب انطباق 345/2 باشد 3کوچکتر از  x2/df کای اسکوئر بهنجار 

 مناسب انطباق 911/0 باشد 9/0بزرگتر از  NFI نرمال شده انطباقشاخص 

نسبی  انطباقشاخص 

 تطبیقی
RFI 

 باشد 9/0بزرگتر از 
933/0 

 مناسب انطباق

 مناسب انطباق 913/0 باشد 9/0بزرگتر از  IFI افزایشی انطباقشاخص 

 مناسب انطباق 944/0 باشد 9/0بزرگتر از  TLI تطبیقی انطباقشاخص 

 مناسب انطباق 947/0 باشد 9/0بزرگتر از  CFI تطبیقی انطباقشاخص 

مربعات  اوسطریشه 

 خطای برآوری
RMSEA  066/0 دباش 08/0کوچکتر از 

 مناسب انطباق

 های تحقیق میدانیمنبع: یافته

 

 مدل معادلات ساختاری: (3)شکل  

 های تحقیق میدانیمنبع: یافته
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 گیرینتیجه

 سازی معادلات ساختاریبر مبنای مدل اطلاعاتهای حاصل از تحلیل یافته

ن تغییرات یداری در تبیدهد که استرس شغلی و ابعاد مختلف آن نقش معنینشان می

 کند. در ارتباط با فرضیه اصلیمی ءهای نیمروز ایفاعملکرد کارکنان پوهنتون

برابر  شده برای اثر استرس شغلی بر عملکرد کارکنان تحقیق، ضریب استندرد برآورد

این نتیجه . باشدگر اثر مثبت با شدت متوسط میاست که بیاندست آمدهبه 35/0ه ب

عامل  یک عنوانبهتواند شده میغلی در سطح مدیریتدهد که استرس شنشان می

پذیری و تلاش کارکنان را در انجام وظایف انگیزشی، سطح تمرکز، مسئولیت

رو، فرضیه اصلی تحقیق مورد تأیید قرار گرفته و فرضیه صفر رد افزایش دهد؛ ازاین

یب ضر دهد که فشار کاری باهای فرعی، نتایج نشان میدر سطح فرضیه .گرددمی

 یاثر مثبت و نسبتا  متوسط بر عملکرد کارکنان است؛ بدین معندارای  39/0استندرد 

مت س تواند کارکنان را بهشرایط، حجم کار و الزامات زمانی می تعدادیککه در 

ترین اثر قوی -58/0در مقابل، ابهام نقش با ضریب . سوق دهد مفیدیتافزایش 

ای بررسی بر عملکرد کارکنان نشان داده است؛ یافتهمنفی را در میان متغیرهای مورد 

، داریاها و انتظارات گر آن است که عدم وضوح در شرح وظایف، مسئولیتکه بیان

 .دشو اثربخشی و کاهش کیفیت عملکرد می کاهشطور مستقیم موجب به

دارای اثر مثبت اما ضعیف بر عملکرد  15/0چنین، تعارض نقش با ضریب هم

س دهد این مؤلفه در مقایسه با سایر ابعاد استر زارش شده است که نشان میکارکنان گ

ی برخوردار است. از سوی دیگر، محیط تر کمدهندگی شغلی از قدرت توضیح

ه ملکرد کارکنان داشتاثر منفی و در حد متوسط بر ع -21/0کاری نامطلوب با ضریب 

ب محیط کار را در ارتقای ی که اهمیت شرایط فیزیکی و روانی مناسااست؛ نتیجه

در نهایت، عدم امنیت شغلی با ضریب . سازدی برجسته میانسانبازدهی نیروی 

بالاترین اثر مثبت و قابل ملاحظه را بر عملکرد کارکنان نشان داده  80/0استندرد 
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گر افزایش تلاش کارکنان برای حفظ موقعیت تواند بیاناست؛ موضوعی که می

ق های فرعی تحقیطمینان باشد. در مجموع، تمامی فرضیهشغلی در شرایط عدم ا

 .است هجربی لازم برخوردار شدتأیید گردیده و چارچوب نظری تحقیق از پشتوانه ت

ا ها، چند پیشنهاد سیاستی و مدیریتی قابل ارائه است. نخست، ببر مبنای این یافته

های نریت پوهنتو توجه به اثر منفی و قابل ملاحظه ابهام نقش، ضروری است مدی

ها و برگزاری سازی لوایح وظایف، تعیین دقیق مسئولیتنیمروز در بازنگری و شفاف

های شغلی کاهش های آموزشی سازمانی اقدام نماید تا سطح ابهام در نقشبرنامه

یافته و عملکرد کارکنان بهبود یابد. دوم، نظر به اثر منفی محیط کاری نامطلوب، 

امات لازم برای بهبود شرایط فیزیکی محیط کار، کاهش شود اقدپیشنهاد می

ای و ایجاد فضای آرام و حمایتی در اولویت های روانی، تقویت روابط حرفهتنش

سازنده از ابعاد مثبت استرس شغلی، طراحی و  استفادهمنظور سوم، به .قرار گیرد

، یریت زمانهایی مانند مدهای آموزشی مدیریت استرس شامل مهارتاجرای برنامه

آگاهی، تمرکز ذهنی، تنفس عمیق و تنظیم هیجانی برای کارکنان ضروری به ذهن

رسد. چهارم، برای کاهش استرس شغلی در سطح کلان و تقویت عملکرد نظر می

ت رهبری نهادهای تحصیلات عالی ولایت ئشود هیمثبت کارکنان، پیشنهاد می

م، تشویق عملکرد برتر و ایجاد نیمروز از نظام بازخورد مستمر، قدردانی منظ

 های شغلی، تعهدانگیزشی استفاده نمایند تا ضمن کاهش تنش هایطرزالعمل

 .ی نیز تقویت گرددانساننیروی  ثمربخشیسازمانی و 

س دهد که مدیریت علمی ابعاد مختلف استر طور کلی، نتایج این تحقیق نشان میبه

یت ارتقای عملکرد کارکنان و بهبود کیف مؤثر در حلراهیک  عنوانبهتواند شغلی می

 .های نیمروز مورد استفاده قرار گیردخدمات اداری و اکادمیک پوهنتون
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